De Toekomstwerkplaats, voorbeeld van dialoog met ouders

Verslag van brainstormsessie met ouders op basisschool De Rietlanden in het kader van OudersconnectLive!, 30 mei 2007

Achtergrond

OudersconnectLive!’ is een initiatief van een groep ouders en basisschool de Rietlanden in het Oostelijk Havengebied. Ondanks dat de Rietlanden al heel gemengd is (er zijn zo’n 20 culturen vertegenwoordigd) wil de school de komende jaren de dialoog binnen de school en in de buurt écht op gang brengen. Om zo de segregatie in het Oostelijk Havengebied te doorbreken. Regelmatig worden ‘OudersconnectLive!’ bijeenkomsten georganiseerd die in het teken staan van ‘ontmoeting en dialoog’ rond thema’s die te maken hebben met opvoeding en onderwijs. De doelgroep bestaat uit allochtone en autochtone ouders uit het stadsdeel Zeeburg met jonge kinderen van 0-4 jaar. Ook andere belangstellenden zijn uiteraard altijd van harte welkom

(zie www.oudersconnectlive.nl voor meer informatie).
Specifiek doel voor deze bijeenkomst was om ouders van jonge kinderen te informeren over de opvangplicht en opvangmogelijkheden. Maar ook om in dialoog met ouders input te krijgen voor de ontwikkeling van dagarrangementen. De Rietlanden is ondersteund vanuit het Steunpunt Brede School (school en opvangaanbieder Partou maken deel uit van de pilot kantoortijden van het Steunpunt). Marit van Luijn heeft de partners ondersteund bij het maken van een algemeen draaiboek voor de bijeenkomst, alsmede bij het vormgeven van een specifiek onderdeel, de Toekomstwerkplaats.

Dagvoorzitter

De bijeenkomst werd geopend en voorgezeten door Ben van Bennekom, door het bestuur van de school (AMOS) aangesteld om de scholen te begeleiden bij het aansluiten van opvang op onderwijs. Hij lichtte kort de opvangplicht toe, en de wettelijke taken waar scholen en opvangaanbieders zich voor gesteld zien.
Informatiestand voor ouders

Partou, de kinderopvangaanbieder die na de zomervakantie kinderopvang in de school zal aanbieden, had een stand ingericht. Hier konden ouders informatie halen over de opvangmogelijkheden, en konden ze laten berekenen wat buitenschoolse opvang hen zal kosten.

Lezing over het combineren van werk en zorg voor kinderen
Coach en schrijfster Aukje Delahay vertelde vanuit ervaringen uit haar coachingspraktijk over de valkuilen van en de oplossingen voor het plezierig combineren van werk en gezin. Zij heeft daarover een boek geschreven: ‘twee carrières op 1 kussen’ en vertelde daarover. Zeer aansprekend was het concept van ‘domestic power’. Delahay stelde dat in gezinnen de taken weliswaar verdeeld worden, maar de verantwoordelijkheid bij 1 persoon blijft (meestal de moeder). De ‘domestic power’ oftewel de verantwoordelijkheid verdelen, in plaats van taken, is hierbij de sleutel tot een oplossing. Zie voor meer informatie over Aukje Delahay www.dpgroep.nl. Er was voor de aanwezigen veel ruimte om zelf ‘coachingsvragen’ in te brengen.
Toekomstwerkplaats: brainstormen met ouders
Na de zeer inspirerende lezing gingen de aanwezige ouders aan de slag met het maken van een modern sprookje: ‘er was eens.........de ideale opvangdag!’ 

Met behulp van de methodiek “Toekomstwerkplaats” werd in kleine groepjes gefantaseerd over de ideale opvangdag voor ouders en kinderen. Deze methodiek is door het Steunpunt Brede School toepasbaar gemaakt als brainstormmethodiek om ouder meer bij de school te betrekken. Een draaiboek voor de Toekomstwerkplaats is opgesteld door het Steunpunt Brede School, deze wordt binnenkort op de website www.dencamsterdam.nl/downloads.html geplaatst. 

Bij de methodiek worden drie fases doorlopen:

· Oriëntatiefase. Hierin wordt kort uitgewisseld: welke problemen, belemmeringen, vragen en drempels kom je tegen bij het combineren van kinderen, huishouden en carrière? 
· De verbeeldingsfase: deze biedt de mogelijkheid om te dromen over de ideale opvangdag voor je kind. Als hij/zij straks naar school gaat, en je wil zelf ook nog werken, hoe zou een ideale opvangdag/dagarrangement er dan uit zien? 

· De constructiefase: is ten slotte nodig om een eerste aanzet tot praktische realisatie te maken. Ieder groepje kiest 1 gouden idee, en werkt daarvoor uit hoe en met behulp van wie je dat kan realiseren.
Resultaten Toekomstwerkplaats op de Rietlanden
Gesignaleerde knelpunten

In de twee groepjes (dat waren ongeveer 16 ouders en enkele personeelsleden van de school) kwam een aantal knelpunten naar voren. Genoemd werden: 

Tijdsdruk

· Vooral in de ochtend blijkt het stressen. Kinderen moeten aangekleed, boterhammen gesmeerd, en dan moet je kind ook nog op tijd op school zijn.
· Het gevoel dat je je kind als een pakketje snel aflevert, terwijl jij er weer van door moet rennen. Het lijkt soms wel alsof je een soort koeriersdienst bent die de kinderen van school naar opvang naar muziek- dan wel sportclub sleept. 

· Het combineren van halen en brengen van verschillende kinderen naar verschillende instellingen vergt een hele planning. Daarbij lopen ouders ook nog eens tegen het knelpunt aan,dat iedereen op hetzelfde tijdstip wil beginnen (school, werk, crèche of kinderdagverblijf). Dat combineren is soms onmogelijk.
· Zijdelings werd ook als knelpunt genoemd dat scholen vaak van ouders vragen om mee te helpen met bijvoorbeeld een schoolreisje. Maar werkende ouders kunnen dat niet en moeten steeds ‘nee’ zeggen. Dat zorgt voor een heel vervelend schuldgevoel. 

Kwaliteit/ inhoud
· Sommige ouders vroegen zich af of zo’n opvangdag eigenlijk wel leuk is voor kinderen. Sommige kinderen geven aan dat ze het te druk vinden en liever thuis zijn. Andere ouders hebben echter hun vertrouwen uitgesproken:zij maken liever gebruik van een professioneel kinderopvangaanbod.
· Voor kinderen vanaf een jaar of 9 is het aanbod van de BSO niet uitdagend genoeg. Kinderen vervelen zich. Ze zijn te jong om alleen thuis te zitten. Een vrijere opvang (analoog aan bijv. de Kidsclub in Zeeburg) zou hier wellicht uitkomst bieden. 
Gebrek aan flexibiliteit bij de NSO
· Ouders moeten ruim vantevoren opvang inkopen en hierin is weinig flexibiliteit. Een keer een dag ruilen of je kind wat later brengen of ophalen, is nauwelijks mogelijk.
· Vlakbij sommige BSO’s worden hele leuke cursussen gegeven door andere aanbieders. Een BSO-kind kan daar niet altijd aan meedoen omdat het praktisch niet te regelen is. Dat is jammer.
Mogelijke oplossingen

Na deze oriëntatiefase was het tijd voor het leuke gedeelte: samen een ideale opvangdag bij elkaar fantaseren. Er kwam een enorme denkkracht vrij, ouders bleken het prettig te vinden om over dit onderwerp ervaringen uit te wisselen en kwamen met goede ideeën. Er waren enkele personeelsleden van de school, en het was inspirerend om het gesprek te zien groeien tussen ouders en personeelsleden.

Duidelijk werd dat die ideale opvangdag niet voor iedereen hetzelfde is. Sommige ouders hebben bijvoorbeeld behoefte aan (warme) schoolmaaltijden, terwijl de gezamenlijke avondmaaltijd voor andere ouders juist thuis het leukste moment van de dag is. Wat uiteindelijk heel duidelijk naar voren kwam, is de behoefte aan flexibiliteit, zowel voor de inhoudelijke als de organisatorische kant van de opvang. En er is een duidelijke voorkeur voor opvang ‘onder één dak’. En ook duidelijk was dat veel werkende ouders (vooral moeders waren er op deze avond) heel veel plezier beleven aan hun werk.’Het nadenken over een ideale opvangdag doe ik ook vanuit eigenbelang. Ik vind werken namelijk gewoon heel leuk, het geeft me het gevoel dat ik nuttig ben. En daar heeft mijn kind ook weer plezier van!’. Wat ook inspirerend werkte, was dat er enkele ouders met een Franse en Spaanse achtergrond waren. In die landen is men al veel langer gewend aan een schooldag van 8.30 tot een uur of 17.00 a 18.00 met een lange pauze tussen de middag. Daar is het ook veel gewoner dat ook moeders pas laat thuis komen. Deze input zou je eigenlijk altijd moeten organiseren.
Een opsomming van de ideeën om de genoemde knelpunten op te lossen:

Tijdsdruk

· Een koeriersdienst die kinderen van de ene naar de andere activiteit brengt.

· Invoeren van een schoolbus, zodat de kinderen vlakbij huis of bij een opstappunt worden opgehaald. In Almere zijn er brede scholen die met dit systeem werken.
· Lunchservice en fruit eten op school, zodat je alleen met je kinderen hoeft te ontbijten en geen brood hoeft te smeren. Naar keuze warm of koud. Van de lunch op school een pedagogisch moment maken: zelf brood smeren, wachten op anderen etc.
· Alle voorzieningen voor ouders met kinderen (dus ook peuterspeelzaal/crèche etc) in één gebouw.
· Ouders niet meer vragen voor het assisteren bij uitjes, maar dat anders oplossen, bijvoorbeeld door inhuur van extra begeleiders.

Kwaliteit/ inhoud

· De tussenschoolse opvang is een geïntegreerd onderdeel van de schooldag. Tijdens de TSO, die minimaal anderhalf uur duurt, wordt er gegeten en kunnen kinderen sportieve en/of muzische activiteiten ondernemen. De schooldag duurt dan tot 16.30.
· in de activiteiten is er een goede mix tussen actieve en meer passieve activiteiten en groeps- en individuele activiteiten (eventueel in samenwerking met welzijnsorganisaties). Er zijn veel verschillende activiteiten (muziekles, sporten, techniek, talentenpodium).
· Leerkrachten en groepsleiders kennen elkaar goed (en de ouders ook).
· Er gelden dezelfde regels op school en bij de inpandige opvang.
· Er is keuzevrijheid voor kinderen voor wat betreft het opvangdeel.
· Er is wel een duidelijk onderscheid tussen ‘tijd om te leren’ en ‘tijd om te ontspannen’, en dat zie je in het programma maar ook in de inrichting van lokalen.

· Veel ouders gaan met hun kinderen naar zwemles, het zou heerlijk zijn als dat in de opvangtijd zou kunnen.

· In de vakanties worden vooral ‘vakantieachtige’  activiteiten ondernomen (uitstapjes, zwemmen, zonnen, etc.).
· Het creëren van een stiltecentrum/rustruimte voor kinderen op school/opvang.
· Gastouderopvang organiseren, voor kinderen die liever in wat kleinere groepjes zijn na school.

· De kwaliteit van leidsters zou gegarandeerd moeten zijn. Lief, betrouwbaar en professioneel kunnen omgaan met kinderen, zijn daarbij genoemde kernwoorden. Indien er in de BSO een invaller nodig is, zou het fijn zijn als dat een vaste invaller kon zijn. Een vertrouwd gezicht is sowieso iets dat ouders waarderen. Ze zouden het fijn vinden als degene die het kind buiten het onderwijs opvangt, steeds hetzelfde is. 

Flexibiliteit

· Flexibele inlooptijd in de school (bijvoorbeeld van 8 tot 9) waarbij de ouder naar keuze nog even op school kan blijven ‘hangen’ in de klas of in een ouderkamer. Ook de ophaaltijd na school is flexibel.

· Een sneeuwbalrooster van ouders zodat bij ziekte van ouders de kinderen door een andere ouder worden opgehaald/opgevangen. Dit systeem zou je zelfs via internet kunnen organiseren, een online vervangingssysteem, waar ouders kunnen inloggen en kijken wie ze kunnen vragen om hun kind op te halen.

In de plenaire terugkoppeling bleken al deze wensen te passen bij de richting waarin Partou en de school nu al nadenken over het combineren van onderwijs en opvang. Dat was een prettige afsluiter.
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