I. INLEIDEND


Het juist en volledig uitvoeren van een combinatiefunctie vereist specifieke competenties van een individu. Deze aanname komt voort uit de constatering dat een combinatie-functionaris per definitie ingezet wordt in twee sectoren en hierdoor een mede verantwoordelijkheid draagt voor het actief verbinden van deze twee sectoren. Competenties zijn verwachtingen ten aanzien van het ‘gedrag’ en de ‘houding’ van medewerkers. Daar waar ‘kennis’ en ‘vaardigheden’ in functieprofielen basiseisen duiden voor een functie, beschrijven competenties criteria met betrekking tot het functioneren van een medewerker. Competenties worden om deze reden ook wel ‘gedragscriteria’ genoemd. 

De Taskforce biedt competenties aan als handreiking aan de organisaties die hebben besloten een combinatiefunctionaris in dienst te nemen en in samenhang met het gekozen functieprofiel een beeld willen vormen wat ze van de functionaris verwachten. De Taskforce wil nadrukkelijk aangeven dat de gekozen competenties op geen enkele wijze een bindend karakter hebben. In de praktijk kan aangesloten bij de competenties die gebruikt worden in de organisaties waar de combinatiefunctionaris actief is. Competenties hebben bovendien geen relatie met of invloed op het schaalniveau van een functie. Die competenties vormen om deze reden geen onderdeel van de functieprofielen die door de Taskforce zijn voorgesteld. 

Een evenwichtig beeld van de gewenste competenties ontstaat wanneer allereerst enkele karakteristieke eigenschappen van een combinatiefunctionaris worden afgebakend. De Taskforce stelt dat combinatiefunctionarissen getypeerd kunnen worden op basis van gedragscriteria in het kader van:

· Oriëntatie op de omgeving

· Organiserend vermogen

· Omgang met kinderen

· Professionaliteit

Deze vier specifieke karakteristieken kunnen worden gebruikt voor de benoeming van de volgende competenties, die voor alle combinatiefunctionarissen (kunnen) gelden: 
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Een competentieprofiel bestaat meestal uit een selectie van ongeveer 5 competenties uit het aantal competenties uit de figuur hierboven. Op grond van het gekozen competentieprofiel kunnen verwachtingen worden uitgesproken naar de combinatiefunctionaris over het beoogde gedrag in de uitoefening van de functie. Tevens biedt het competentieprofiel een mogelijkheid om ontwikkelafspraken te maken met de combinatiefunctionaris.

II. COMPETENTIES MET VERSCHILLENDE NIVEAUS

Gemeenschappelijke competenties voor combinatiefunctionarissen, die alleen uit een definiëring van het gewenste gedrag bestaan, creëren nog geen zicht in het onderscheid in gedragscriteria tussen ‘zwaardere’ en ‘lichtere’ functies. Om op dit punt een oplossing te bieden, is het mogelijk om gedragsniveaus te formuleren. 

De Taskforce acht het mogelijk om de competenties op drie ‘niveaus’ uit te werken:

Niveau A:
bewust en taakgericht invulling geven aan eigen functioneren;

Niveau B:
bewust en resultaatgericht invulling geven aan eigen functioneren en aan functie als verbinding tussen organisaties;

Niveau C:
bewust en doel- of effectgericht invulling geven aan en ontwikkelen van eigen functioneren en van samenwerking tussen en van professionaliteit van organisaties.

Per gedefinieerde competentie zijn deze bovenstaande drie niveaus uitgewerkt.
1 
Flexibiliteit 


Verandert, indien zich problemen of kansen voordoen, de eigen gedragstijl of conceptuele benadering ten einde het gestelde doel te bereiken.

2 
Samenwerken


Draagt bij aan een gezamenlijk resultaat, ook wanneer geen direct eigen functioneel belang aanwezig is.

3
Plannen en organiseren


Bepaalt op systematische wijze doelen en prioriteiten en geeft benodigde acties, tijd en middelen aan om bepaalde doelen te kunnen bereiken.

4
Creativiteit


Komt met oorspronkelijke oplossingen voor problemen die met de functie verband houden. Bedenkt nieuwe werkwijzen ter vervanging van een traditionele aanpak en/of benadering.

5
Initiatief

Neemt actief maatregelen om de gang van zaken te beïnvloeden; herkent gelegenheden om het bereiken van het doel te bevorderen en grijpt kansen om zijn doel eerder te bereiken. 

6
Omgevingsbewustzijn

Laat blijken goed geïnformeerd te zijn over ontwikkelingen op het eigen vakgebied, binnen en/of buiten de eigen sector of ten aanzien van andere omgevingsfactoren. Benut deze kennis effectief voor de eigen functie of betrokken organisatie(s).

7
Professioneel handelen

Gebruikt de voor de functie vereiste goede en actuele vakmatige kennis en vaardigheden.
8
Motiveren/stimuleren


Stimuleert van anderen tot actie en betrokkenheid om een bepaald van tevoren gedefinieerd resultaat te bereiken; stijl van coachen aanpassen zodat de betrokken persoon zich optimaal kan ontwikkelen. Kiest passende motivatiemiddelen en zet deze zodanig in dat mensen worden gestimuleerd.

9
Laten leren en ontwikkelen


Initieert, stimuleert en begeleidt ontwikkeling van de doelgroep, zowel op individueel niveau, als in groepsverband.

10
Inlevingsvermogen


Houdt in eigen handelen rekening met gevoeligheden en belangen van anderen.

11
Netwerken 


Ontwikkelt en bestendigt van relaties, allianties en coalities binnen en buiten de eigen organisatie en deze benutten voor het verkrijgen van informatie, steun en medewerking.

De bovenstaande competenties worden in het vervolg van dit document uitgewerkt in de drie omschreven niveaus.

1. Flexibiliteit

Definitie

Verandert, indien zich problemen of kansen voordoen, de eigen gedragstijl of conceptuele benadering ten einde het gestelde doel te bereiken.

niveau A | Open staan

· staat open voor veranderingen en verbeteringen die zich voordoen in de omgeving;

· accepteert dat werkzaamheden door anderen en door kaders en omstandigheden bepaald worden en handelt daarnaar;

· kan snel schakelen tussen verschillende werkzaamheden en meerdere taken naast elkaar uitvoeren;

· bereikt zijn/haar doel via verschillende wegen of in een verschillend werktempo.

niveau B | Aanpassen en doorbreken

· staat open voor ideeën van anderen en bouwt hierop voort;

· pakt nieuwe zaken snel op en past eigen werkwijze/gedrag aan bij veranderende omstandigheden; doorbreekt vaste patronen; 

· varieert eigen werkwijze bij weerstand, problemen of kansen;

· bewandelt bij onverwachte omstandigheden andere wegen om het doel te bereiken; schakelt bij weerstanden, tegenslag of tegenspel over op een aanpak die wél tot het doel leidt;

· is snel inzetbaar bij aangrenzende activiteiten, programma’s en projecten.

niveau C | Improviseren en anticiperen op verandering

· improviseert bij onvoldoende of onduidelijke informatie; anticipeert op veranderende omstandigheden; wisselt van methode, gedrag of aanpak wanneer de bekende methode niet effectief blijkt; 

· is snel inzetbaar bij complexe activiteiten, programma’s en projecten van verschillende aard en schakelt gemakkelijk tussen eigen werk en werk van anderen;

· benut waar mogelijk aangrenzende belangen en standpunten van verschillende partijen en betrekt deze in de eigen gedragskeuze of eigen rol;

· bewandelt andere, ongebaande wegen om het doel te bereiken;

· hanteert en combineert verschillende gedragsstijlen (dwingen, vragen, uitleggen, samenwerken e.d.); verandert deze om het gestelde doel te bereiken en neemt in verschillende situaties de rol in die past bij de situatie.

2. Samenwerken

Definitie

Draagt bij aan een gezamenlijk resultaat, ook wanneer geen direct eigen functioneel belang aanwezig is.

niveau A | Informeren

· komt voor eigen mening uit en geeft kinderen/collega’s ruimte om voor de eigen mening uit te komen; staat open voor ideeën en aanbevelingen;

· biedt gevraagd en ongevraagd hulp; zoekt samenwerking en overleg;

· draagt bij aan het gezamenlijke resultaat door eigen doelen te realiseren; komt gemaakte afspraken na;

· deelt informatie en ervaringen met anderen en betrekt anderen; wisselt periodiek informatie en ervaringen uit over activiteiten waar sprake is van samenhang of overlap in werkzaamheden;

· informeert de ander over eigen activiteiten; houdt zich op de hoogte van activiteiten van de ander en van hetgeen in de organisatie gaande is.

niveau B | Uitwisselen en terugkoppelen

· maakt gebruik van de kennis en expertise van anderen en neemt initiatieven voor overleg; wisselt argumenten, informatie en ideeën uit met anderen over acties en consequenties en vraagt reacties;

· zet zich in om samen met anderen doelen te bereiken; haalt en brengt actief kennis en draagt ook bij aan werkzaamheden die niet tot het eigen takenpakket behoren;

· streeft gezamenlijke doelen na en draagt bij aan een gezamenlijk resultaat, ook wanneer dit niet van direct persoonlijk belang is; stemt periodiek af; 

· geeft ruimte aan de ander om een mening te ventileren, doet zonodig concessies;

· toont oprechte belangstelling in anderen en is uit op het creëren en behouden van een optimale samenwerkingsrelatie.

niveau C | Zorgen voor een gezamenlijkheid

· komt samen met anderen tot een gemeenschappelijke aanpak en versterkt de groepsbinding; benoemt de gemeenschappelijke doelen, deelt kennis en ervaring en draagt bij aan een goede sfeer;

· zoekt actief naar samenwerking met anderen, stimuleert samenwerkingsverbanden; stuurt op gemeenschappelijke belangen; communiceert intensief om tot afspraken en resultaten te komen;

· kent en benut de sterke en zwakke punten van betrokkenen en bereikt op basis daarvan overeenstemming over ieders bijdrage aan het totaal;

· zorgt er voor dat het te behalen resultaat wordt ervaren als een gezamenlijke verantwoordelijkheid;

· activeert betrokkenen tot het leveren van hun bijdrage aan het te bereiken resultaat; houdt daarbij rekening met kwaliteiten van de anderen.

3. Plannen & organiseren

Definitie

Bepaalt op systematische wijze doelen en prioriteiten en geeft benodigde acties, tijd en middelen aan om bepaalde doelen te kunnen bereiken.

niveau A | Plannen eigen werk

· werkt ordelijk en systematisch volgens logische stappen en plannen die vooraf opgesteld zijn; regelt zaken concreet;

· plant de eigen werkzaamheden, stemt de planning af met anderen; stelt meetbare doelen, planningen en tijdschema’s op en houdt daarbij rekening met de werklast;

· formuleert vooraf doelen en meetpunten om de voortgang te volgen, werkt stap voor stap naar het doel en toetst de voortgang;

· heeft overzicht over eigen werkzaamheden, stelt daarin prioriteiten en toetst eigen voortgang.

niveau B | Afstemmen en overzicht houden

· stemt eigen op het kind gerichte werkzaamheden af op taken die verschillende mensen uitvoeren en draagt zorg voor goede overdracht van werkzaamheden; brengt structuur aan in het eigen en andermans werk;

· houdt overzicht over de werkzaamheden van zichzelf en anderen en bewaakt de voortgang;

· stelt concrete doelen, prioriteiten en acties voor zichzelf en anderen; maakt daarbij realistische inschattingen ten aanzien van benodigde tijd, capaciteit en middelen;

· anticipeert op factoren die van invloed kunnen zijn op het realiseren van de planning en speelt hier, waar nodig, op in;

· realiseert de randvoorwaarden om de gewenste prestaties te kunnen leveren.

niveau C | Prioriteiten stellen en coördineren 

· coördineert meerdere activiteiten, werkzaamheden, projecten e.d. tegelijkertijd; coördineert op een effectieve en efficiënte manier uiteenlopende werkzaamheden die door verschillende mensen worden uitgevoerd;

· is op elk moment en op elk niveau in staat om het overzicht te behouden over activiteiten, werkverbanden/en projecten en indien nodig bij te sturen;

· legt relaties tussen werkzaamheden van verschillende onderdelen binnen de organisatie of tussen organisaties en stemt planning van eigen werkzaamheden en projecten/werkverbanden hierop af;

· creëert de randvoorwaarden die nodig zijn om de doelstellingen te realiseren; werft tijd, middelen en/of mensen en richt de organisatie en de procesgang in zodat het gewenste resultaat wordt bereikt;

· komt met een plan van aanpak om het gestelde doel te bereiken; vertaalt doelen op een meer langere termijn in concrete stappen voor betrokkenen.

· voorziet ontwikkelingen op lange termijn voor de organisatie(s) als geheel en houdt hier in de planningen (aangaande de eigen activiteiten, werkverbanden/projecten) rekening mee.

4. Creativiteit

Definitie

Komt met oorspronkelijke oplossingen voor problemen die met de functie verband houden. Bedenkt nieuwe werkwijzen ter vervanging van een traditionele aanpak en/of benadering.

niveau A | Openstaan voor ideeën; vindingrijkheid in het eigen werk

· benadert ideeën op een open, ontvankelijke manier;

· herkent mogelijkheden die uit communicatie met anderen voortkomen en legt relaties tussen verschillende soorten informatie(bronnen) die niet direct voor de hand liggen; 

· nodigt anderen uit om met ideeën naar voren te komen en bouwt hierop in het eigen werk voort;

· toont gedrevenheid in het aanpakken van problemen/beantwoorden van vraagstukken of het uitwerken van ideeën.

niveau B | Ideeën laten leiden tot oplossingen

· combineert bestaande oplossingen/ideeën tot een voor een specifiek probleem bruikbare oplossing en/of tot een nieuwe/verbeterde werkwijze; heeft er plezier in om (nieuwe) oplossingen te bedenken;

· kan aangereikte mogelijkheden en ideeën verder ontwikkelen tot daadwerkelijke toepassingen;

· komt op vindingrijke wijze tot ideeën voor verbetering en verandering in het eigen werk; bedenkt alternatieve benaderingen voor vraagstukken uit de dagelijkse werksituatie;

· verbetert bestaande denkkaders en producten; legt verbanden tussen ontwikkelingen binnen en buiten het eigen vakgebied en signaleert kansen.

niveau C | Origineel, verruimend en vernieuwend handelen

· benadert problemen vanuit een nieuwe, maar veelbelovende invalshoek; plaatst vragen binnen een bredere context, komt met een originele aanpak en maakt anderen hiervoor enthousiast;

· komt met vernieuwende ideeën of onverwachte aanpakken die leiden tot (niet alledaagse, alternatieve) oplossingsrichtingen of oplossingen die anderen aanspreken en inspireren;

· herkent goede ideeën (eventueel van anderen) en bouwt hierop op een originele manier voort;

· pikt, ook als signalen nog maar zwak zijn, nieuwe ontwikkelingen op en vertaalt deze naar oorspronkelijke aanpakken;

· stimuleert anderen tot creatief denken en handelen; reikt andere invalshoeken aan en zet anderen aan tot het ontwikkelen van verbetervoorstellen.

· speelt een voortrekkersrol in het bewerkstelligen van een fris, origineel en herkenbaar imago van de organisatie(s).

5. Initiatief

Definitie

Neemt binnen gestelde kaders en mogelijkheden actief maatregelen om de gang van zaken te beïnvloeden; herkent gelegenheden om het bereiken van het doel te bevorderen en grijpt kansen om zijn doel eerder te bereiken.

niveau A | Aanpakken en verbeteren

· handelt zelfstandig en begint uit zichzelf; neemt initiatieven in het eigen werk;

· pakt werkzaamheden die binnen het werkpakket vallen als vanzelfsprekend op; gaat actief op zoek naar relevant werkaanbod;

· komt uit zichzelf met voorstellen ter verbetering van het (eigen) werk(proces); draagt uit eigen beweging ideeën en oplossingen aan en kaart zaken binnen het eigen team aan;

· staat open voor verbetering en vernieuwing; geeft uit eigen beweging suggesties voor verbetering van het eigen werkproces;

· is zich bewust van wettelijke kaders, organisatorische richtlijnen en overige werkafspraken en voegt hier het eigen handelen en initiatieven naar.

niveau B | Signaleren, actie ondernemen

· onderneemt actie op zaken in de directe werkomgeving van het team die anders en/of beter kunnen of knelpunten opleveren; komt uit eigen beweging met creatieve voorstellen;

· neemt het initiatief in projecten, in andere gezamenlijke acties of bij nieuwe ontwikkelingen;

· zoekt voor de organisatie kansrijke ontwikkelingen en pakt deze op;

· doet binnen de gestelde grenzen voorstellen om kansen in acties en oplossingen om te zetten, neemt actie en wacht niet af;

· signaleert werkzaamheden die buiten het gangbare werkpakket en bevoegdheden van de eigen functie of het eigen team vallen en benoemt deze.

niveau C | Nemen van verderreikende initiatieven, pionieren

· signaleert kansen tot het versterken van de organisatie(s) en het beeld van de organisatie(s) in de omgeving en levert (gevraagd en ongevraagd) bijdragen aan het optreden van de organisatie(s) en de (directe) omgeving;

· heeft een actieve, initiërende rol in samenwerkingsverbanden binnen de organisatie(s) en tussen de organisatie(s) en de omgeving;

· signaleert kansen voor de organisatie, onderneemt hierop actie, stelt bijvoorbeeld een actieplan op en brengt mensen bij elkaar om het plan te realiseren;

· neemt het initiatief in het oplossen van complexe en gevoelige zaken door deze bespreekbaar te maken.

· speelt een nadrukkelijke rol bij het realiseren van sfeer/werkverhoudingen binnen de organisatie(s) waarin initiatieven aangemoedigd en genomen kunnen worden.

6. Omgevingsbewustzijn

Definitie

Laat blijken goed geïnformeerd te zijn over maatschappelijke en politieke ontwikkelingen of andere omgevingsfactoren. Benut deze kennis effectief voor de eigen functie of organisatie.

niveau A | Herkennen 

· laat blijken op de hoogte te zijn van recente ontwikkelingen in het eigen vakgebied;

· onderkennen van signalen welke effect kunnen hebben voor de eigen functie en hierop anticiperen binnen gestelde kaders;

· benadert de juiste personen op een tijdstip dat voor de eigen opdracht en voor de ander effectief is.

niveau B | Inleven en relativeren

· laat blijken op de hoogte te zijn van voor het eigen werkterrein relevante sociale, vakinhoudelijke en/of maatschappelijke trends en ontwikkelingen;

· leeft zich in in de andere partij; herkent de communicatie, de behoeften en belangen van de ander, en verandert, indien nodig, van manier om invloed uit te oefenen;

· peilt verwachtingen, schat belangen en posities van anderen in en schat de effecten in van eigen beslissingen en activiteiten op interne en externe actoren;

· houdt rekening met de onderlinge verhoudingen binnen de organisatie(s);

· kent en handelt conform het gewenste imago van de organisatie in de maatschappij.

niveau C | Anticiperen

· heeft een goede antenne voor vakinhoudelijke, maatschappelijke en culturele ontwikkelingen; anticipeert op trends en ontwikkelingen in de (externe) omgeving en legt een relatie met (het beleid van) de eigen organisatie; ontplooit initiatieven;

· schat complexe situaties in, is zich bewust van tegengestelde of verschillende belangen en gevoeligheden van thema’s en houdt in de eigen aanpak rekening met het krachtenveld in de omgeving;

· schat mogelijke termijngevolgen en -effecten van eigen functioneren en/eigen voorstellen op andere organisaties en de (directe) omgeving in en is zich bewust van datgene wat externe partners verwachten;

· gaat bewust om met andere verhoudingen, normen, waarden en gedragscodes van partijen binnen en buiten de organisatie; schat in waarmee respect en vertrouwen wordt verkregen; past het eigen handelen daarop aan om doelen te bereiken;

· levert een bijdrage aan het gewenste imago van de organisatie(s) in de maatschappij, treedt zodanig naar buiten dat hiermee het gewenste imago tot stand wordt gebracht.

7. Professioneel handelen
Definitie

Besteedt zichtbaar tijd en energie aan individuele of gezamenlijke professionele en inhoudelijke ontwikkeling en zoekt en benut hiertoe kansen.

niveau A | Bezitten van benodigde kennis en vaardigheden en gebruiken hiervan in eigen werk 

· voert zijn/haar functie zelfstandig uit en heeft hiervoor voldoende kennis en vaardigheden;

· is bereid om kennis en vaardigheden te verbeteren;

· kent de eigen grenzen: vraagt bij te moeilijke problemen tijdig om hulp.

niveau B | Zoeken en benutten van mogelijkheden binnen en buiten de eigen werksituatie om kennis en vaardigheden doelgericht en doelmatig toe te passen, met name bij andere organisaties

· draagt (on)gevraagd kennis en vaardigheden over;

· vraagt naar feedback;

· zoekt naar mogelijkheden om zichzelf doelgericht te ontwikkelen;

· onderhoudt daartoe contact met de voor deze combinatiefunctie samenwerkende organisaties

niveau C | Op eigen initiatief bijleren van kennis en vaardigheden op het eigen vakgebied en ervoor zorgen dat deze zowel binnen als buiten het eigen werkterrein doelmatig gebruikt kunnen worden
· heeft een eigen netwerk en gebruikt eigen netwerk en middelen om kennis en vaardigheden op peil te houden;

· draagt uit eigen vakgebied nieuwe toepassingen aan, bij de eigen, maar ook bij de andere organisaties;

· is creatief in het bedenken van oplossingen gericht op de samenwerking tussen en professionaliteit van organisaties.

8. Motiveren/stimuleren

Definitie

Stimuleren van anderen tot actie en betrokkenheid om een bepaald van tevoren gedefinieerd resultaat te bereiken; stijl van coachen aanpassen aan de kinderen en situatie zodat deze zich optimaal kunnen ontwikkelen. Kiest passende motivatiemiddelen en zet deze zodanig in dat kinderen worden gestimuleerd.
niveau A | Stimuleren en vertrouwen geven

· geeft inzicht in de uit te voeren taken en verantwoordelijkheden;

· geeft, binnen gestelde kaders en verantwoordelijkheden, vertrouwen en ruimte aan de ander om zelfstandig te handelen en om fouten te maken;

· praat met anderen, luistert, heeft aandacht voor mensen, toont begrip, is toegankelijk en zorgt dat anderen zich ontspannen voelen;

· stimuleert de ander om persoonlijke ontwikkeldoelen te formuleren, prijst anderen voor hun werk/prestaties en stimuleert ze; laat voorbeeldgedrag zien.

niveau B | Inspireren en richting geven

· stelt inspirerende takenpakketten en activiteiten samen, afgestemd op de specifieke groep(en) kinderen/leerlingen e.d.;

· gaat na wat een ander beweegt, biedt optimale condities voor medewerkers om goed te werken en zorgt er voor dat anderen zich betrokken voelen;

· schetst de richting voor ontwikkeling en ondersteunt bij het formuleren van ontwikkeldoelen;

· spreekt anderen positief kritisch aan op hun leerpunten, geeft een eerlijke en opbouwende terugkoppeling en laat ze van hun fouten leren;

niveau C | Betrekken en uitdagen

· brengt verschillende partijen samen om te denken en om afspraken te maken over te leveren resultaten, de gewenste ontwikkelingen en de randvoorwaarden waarbinnen deze geleverd kunnen worden en plaats vinden;

· inspireert tot het navolgen van gezamenlijke doelen, het leveren van resultaat en het bijdragen aan gezamenlijk leren.

· zorgt op organisatie(overstijgend)niveau voor uitdagende werkzaamheden en stelt hierbij randvoorwaarden op;

· daagt kinderen uit om ook andere taken te doen en helpt hen hun vaardigheden te

· optimaliseren; haalt het maximale uit groepen kinderen;

· wisselt tijdens coaching van stijl/gedrag om reacties bij ander te krijgen of om een patroon te doorbreken.

9. Laten leren en ontwikkelen

Definitie

Initieert, stimuleert en begeleidt ontwikkeling van de doelgroep, zowel op individueel niveau, als in groepsverband.

niveau A | Bevorderen en volgen van ontwikkeling

· verricht eigen werk op een wijze zodat (groepen) kinderen zich verder kunnen ontwikkelen;

· zet beschikbare leermiddelen, instrumenten e.d. zodanig in dat (groepen van) kinderen zich kunnen ontwikkelen;

· schat de ontwikkeling van (groepen van) kinderen in en informeert leidinggevenden, leraren e.d. omtrent ervaringen;

· onderhoudt contacten met het eigen beroepsveld om zodoende optimaal te kunnen blijven inspelen op de actuele praktijksituatie.

niveau B | Creëren en aanbieden van leer/ontwikkelsituaties

· creëert situaties waarvan (groepen van) kinderen, collega’s e.d. kunnen leren en waarin zij nieuwe aspecten kunnen ontdekken;

· bevraagt (groepen van) kinderen, collega’s e.d. over wensen, verwachtingen en zelf ingeschatte mogelijkheden;

· geeft ruimte en steun aan degenen die nieuwe dingen willen oppakken en creëert daarvoor de vereiste mogelijkheden/faciliteiten;

· brengt (groepen van) kinderen, collega’s e.d. gevraagd of ongevraagd in situaties die voor hen uitdagend en leerzaam zijn.

· geeft op basis van inzicht een duidelijk beeld van kwaliteiten en leerpunten van kinderen, collega’s e.d.

niveau C | Coachen en sturen in ontwikkelstappen

· voert tweezijdig, gelijkwaardig overleg met de medewerker over opvattingen, aandachtspunten en mogelijke initiatieven en afspraken.

· geeft (groepen van) kinderen, collega’s e.d. duidelijke en opbouwende feedback op initiatieven en prestaties, is kritisch naar geleverde prestaties, maar spreekt ook vertrouwen uit in hun mogelijkheden;

· vertaalt ontwikkelingen in de eigen organisatie(s) en de omgeving naar ontwikkelstappen voor (groepen van) kinderen, collega’s e.d.;

· wisselt eigen gedrag op zodanig wijze dat (groepen van) kinderen, collega’s e.d. tot betere prestatie komen;

· organiseert ontwikkelingstrajecten voor (groepen van) kinderen, collega’s e.d. en schept daarbij de benodigde mogelijkheden/faciliteiten.

10. Inlevingsvermogen

Definitie

Houdt in eigen handelen rekening met gevoeligheden en belangen van anderen. 

niveau A | Begrip voor anderen opbrengen

· is bereid rekening te houden met de omstandigheden van anderen;

· toont begrip voor de gevoelens van anderen en reageert daarop tactvol; 

· laat anderen daadwerkelijk in hun waarde;

· demonstreert begrip en geduld in de omgang met anderen.

niveau B | Zich inleven in de positie van anderen en daarnaar handelen

· doet moeite om zich in te leven in wat de ander voelt/bezig houdt en maakt dit kenbaar;

· kan het gevoel/de behoefte achter een boodschap verwoorden en hiermee effectief omgaan naar verschillende personen;

· verplaatst zich herkenbaar in de omstandigheden/situatie waarin de ander zich bevindt en houdt in zijn optreden hiermee bewust rekening;

· tracht naar collega’s toe aspecten zoals waardering, inlevingsvermogen en bejegening in de praktijksituatie (meer) inhoud en betekenis te geven.

niveau C | Ontwikkelen en stimuleren van samenwerkings- en omgangsvormen 

· geeft vanuit een coördinerende/coachende positie ongevraagd aanmoedigingen/complimenten en biedt ongevraagd steun/aandacht wanneer de ander dit nodig heeft;

· stimuleert binnen en tussen teams (persoonsgerichte) aspecten van samenwerking, tactvol optreden en wederzijds begrip voor (de aanpak van) problemen of tekortkomingen;

· signaleert de behoefte aan structurele ontwikkeling en versterking van persoonsgebonden aspecten en levert zelf bijdragen aan de realisering daarvan;

· treedt (mede) normstellend en cultuurbepalend op ten aanzien van de wijze waarop de organisatie zich intern en extern dient te profileren en te handelen.

11. Netwerken

Definitie

Ontwikkelen en bestendigen van relaties, allianties en coalities binnen en buiten de eigen organisatie en deze benutten voor het verkrijgen van informatie, steun en medewerking.

niveau A | Onderhouden van relaties

· is zich bewust van de directe omgeving van de eigen organisatie(s) en stelt zich hiervoor open;

· besteedt aandacht aan de relatie met collega’s en relaties buiten de organisatie(s); 

· toont belangstelling voor de ander, luistert actief en praat gemakkelijk;

· besteedt met interesse aandacht aan diverse zaken en meningen;

niveau B | Leggen van externe relaties

· legt en onderhoudt externe relaties met voor het werk belangrijke personen en is

· gesprekspartner namens de organisatie;

· informeert zich over interne en externe ontwikkelingen die interessant zijn voor het werk

· en past deze kennis toe voelt zich prettig in een groep en krijgt iets gedaan;

· onderhoudt actief en functioneert goed in een relatienetwerk waarbij de doelstelling van de organisatie(s) centraal staat;

· gebruikt het netwerk voor toetsing van het eigen werk.

niveau C | Extern vertegenwoordigen, verbinden

· vertegenwoordigt de organisatie extern en is gesprekspartner op verschillende niveaus, slaagt erin aandacht te krijgen en weet mensen aan zich te binden;

· bouwt en onderhoudt effectief een divers netwerk met invloedrijke personen die voor de organisatie belangrijk zijn;

· zoekt actief samenwerking met andere organisatie(s), bevordert samenwerking en mengt zich op natuurlijke wijze tussen relaties;

· herkent en bespreekt mogelijke nieuwe (externe) samenwerkingsverbanden en ziet kansen voor de organisatie;

· laveert tussen organisaties, brengt anderen bij elkaar.
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