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| Inleiding

|.I  Achtergrond en vraagstelling

In de gemeente Amsterdam is op dit moment een aantal brede scholen in multifunctionele accom-
modaties operationeel. Het beheer en de exploitatie van deze accommodaties is ad hoc geregeld.
Er is geen sprake van een uniform beleidskader. Signalen en ervaringen leiden tot de conclusie dat
het beheer en de exploitatie op dit moment niet adequaat is geregeld bij alle brede scholen in multi-
functionele accommodaties. Gelet op de verdere groei van het aantal brede scholen in Amsterdam
en het stedelijk programma voor de dagarrangementen in Amsterdam bestaat de behoefte de pro-
blemen op het vlak van beheer en exploitatie nader in beeld te brengen. Dit rapport omvat een
eerste inventarisatie.

De volgende onderdelen worden in deze rapportage beschreven:
Probleembeschrijving vanuit landelijke ervaringen;
Specifieke probleembeschrijving voor Amsterdamse situatie;
Landelijk ontwikkelde modellen voor beheer en exploitatie;
Reflectie landelijke modellen naar Amsterdamse context;

De stuurgroep Brede Talentontwikkeling heeft Stichting Brede School Nederland verzocht, middels
ondersteuning vanuit de landelijke expertpool van SGBO / Ministerie OC&W, de genoemde aspec-
ten verder in kaart te brengen en te presenteren.

.2 Werkwijze

In interviews in een eerdere fase van het project is met de gemeente Amsterdam en de betrokken
organisaties de dagelijkse praktijk op drie bestaande brede scholen geévalueerd. Er zijn geen aan-
vullende interviews gehouden, mede gelet op het tijdsbestek waarin deze rapportage is samenge-
steld. De interviews zijn aangevuld met materiaal uit de dossiers van de gemeente Amsterdam en
de betrokken organisaties.

De reflectie vanuit het landelijk kader is gebaseerd op onderzoek en ervaringen uit opdrachten van
Stichting Brede School Nederland.

Bij het schrijven van deze rapportage is gebruik gemaakt van inzichten en informatie, verkregen in
gesprekken en discussies die Stichting Brede School Nederland voorafgaand aan dit onderzoek
heeft gevoerd met betrokkenen.

.3  Leeswijzer

De rapportage zet de Amsterdamse vraagstelling in een landelijk kader. Hoofdstuk twee gaat die-
per in op de landelijke ontwikkelingen en ervaringen op het gebied van brede scholen. Hoofdstuk
drie beschrijft de status quo in Amsterdam. In hoofdstuk vier komen mogelijk beheermodellen aan
de orde en worden gespiegeld aan de Amsterdamse situatie. Een beknopte conclusie en aanbeve-
lingen treft u aan in hoofdstuk vijf.



2 Ontwikkelingen landelijk

2.1  Maatschappelijke ontwikkelingen

Circa tien jaar geleden zijn de eerste brede scholen ontstaan, met name in de sociaal zwakkere
wijken in de grote steden. De decentralisatie van onderwijsvoorzieningen van rijk naar gemeenten
omstreeks dezelfde periode bracht met zich mee dat gemeenten de mogelijkheid kregen organisa-
ties, samenwerkend in een brede schoolverband, te huisvesten in een multifunctionele accommo-
datie. Inmiddels is het aantal brede scholen gestegen naar circa 700 en zijn de politieke ambities
bijgesteld van 1200 naar 2000 brede scholen.

In lijn met de ontwikkeling van brede scholen volgen de ontwikkelingen zich in deze en de vorige
kabinetsperiode is snel tempo op. Per 1 augustus 2007 hebben de basisscholen een resultaats-
verplichting op het gebied van dagarrangementen. Het kabinet wil komen tot de realisatie van Cen-
tra voor Jeugd en Gezin en er wordt gestreefd naar een harmonisatie van kinderopvang en peuter-
speelzaalwerk.

Binnen deze ontwikkelingen vindt het gemeentelijk jeugdbeleid een plaats. Belangrijk instrument
daarbij is de Lokale Educatieve Agenda waarin het gemeentelijk beleid op het gebied van educatie
en daaraan gerelateerde activiteiten wordt gespiegeld aan de doelen en wensen van de betrokken
instellingen.

De gemeente heeft een rol in het faciliteren van het gemeentelijk jeugdbeleid. Zo heeft de gemeen-
te op grond van de wet' een zorgplicht op het gebied van onderwijshuisvesting. Een wettelijke
zorgplicht geldt niet voor alle functies die gehuisvest worden in brede scholen. In de realisatie van
kinderopvang heeft een gemeente bijvoorbeeld formeel geen verplichting, niettemin kan het vanuit
het integraal jeugdbeleid en de Lokale Educatieve Agenda wel beleid zijn.

2.2  Ontwikkelingen maatschappelijk vastgoed

De vraag op welke wijze de gemeente haar maatschappelijk vastgoed inzet en uitbreidt wordt in-
gegeven door de kerntaken die de gemeente op grond van wettelijke verplichtingen en zelf gefor-
muleerd beleid onderscheidt. Per kerntaak of cluster van kerntaken kan een ruimtebehoefte gefor-
muleerd worden. Voor de kerntaak
‘dagarrangementen’ wordt deze ruimte- ~ Kerntaken | onderwijs | | welzijn| | sport| [cJG]
behoefte op diverse manieren ingevuld,

vanuit basisscholen, welzijnsgebouwen,

buurthuizen en multifunctionele centra

waarin diverse functies zijn onderge-

bracht. De verschijningsvormen van het

maatschappelijk vastgoed dat wordt Bestand - @
ingezet voor deze kerntaak zijn daar-  Maatschappelijk -

mee divers. Op dit moment bestaat nog Vastgoed ﬁ
geen eenduidig systeem voor de classi-

ficatie van de verschillende soorten -
gebouwen. Figuur 1: Kerntaken versus maatschappelijk vastgoed

Om bovenstaande theoretische beschouwing handen en voeten te geven en te komen tot een be-
leid op het gebied van beheer en exploitatie van basisscholen, brede scholen en multifunctionele
accommodaties wordt in de volgende paragraaf een classificatie geintroduceerd. Aan de hand van
de classificatie vindt een afbakening van dit onderzoek plaats.

! Wet op het Primair Onderwijs, Wet op het Voortgezet Onderwijs, Wet op de Expertisecentra



2.2.1 Verschijningsvormen onderwijshuisvesting

De afgelopen jaren is er een grote diversiteit ontstaan in de wijze waarop basisscholen gehuisvest
zijn. Naast huisvesting in ‘reguliere’ schoolgebouwen vinden steeds meer scholen onderdak in
multifunctionele gebouwen, veelal met het doel inhoudelijke samenwerking tussen de aanwezige
organisaties te bevorderen. Daarnaast spelen ook overwegingen in de sfeer van ruimtelijke cluste-
ring en efficiency een rol.

De afgelopen jaren zijn er diverse definities opgesteld om (huisvesting voor) brede scholen te
kenmerken. Tot op heden is er geen uniforme definitie voor de verschillende soorten brede scho-
len. Grofweg zijn er twee belangrijke variabelen te onderscheiden bij het kenmerken van de ac-
commodaties voor brede scholen: de mate van samenwerking en de clusteringsgraad. In Figuur 2
is dit schematisch weergegeven.
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Figuur 2: verschijningsvormen brede school
Om te komen tot een duidelijk

beleidskader worden de verschillende verschijningsvormen in de volgende paragraaf nader uitge-
werkt, bezien vanuit de optiek van huisvesting.

2.2.2  Classificatie onderwijshuisvesting

Basisschool: dagarrangementen dislokaal

Een basisschool staat met zijn activiteiten ten dienste van de ontwikkeling van kinderen in de leef-
tijd van 4 tot 12 jaar. De basisschool biedt een aanbod van dagarrangementen van 7.30 uur tot
18.30 uur aan zijn kinderen. Hiertoe kan het schoolgebouw gebruikt worden, maar ook accommo-
daties in de directe omgeving. In het weekeinde en de avonduren vinden in principe geen activitei-
ten plaats in het schoolgebouw.

Indien sprake is van leegstand kunnen de leegstaande ruimten ingezet worden voor organisaties
met culturele, maatschappelijke of recreatieve doelstellingen. Een voorbeeld daarvan is een basis-
school die een leegstaand lokaal inzet ten behoeve van buitenschoolse opvang of peuterspeel-
zaalwerk.

Brede school netwerk: dagarrangementen dislokaal

Een brede schoolnetwerk richt zich op kinderen in de leeftijd van 0 tot 12 jaar en hun ouders. Het
brede schoolnetwerk is een samenwerkingsverband. De aangesloten organisaties werken inhoude-
lijk samen om te komen tot een integraal aanbod van dagarrangementen en diensten voor de kin-
deren en hun ouders, afhankelijk van de behoeften in de wijk of de kern.

De activiteiten worden georganiseerd vanuit de afzonderlijke gebouwen van de betrokken organi-
saties. Omdat het veelal om bestaande gebouwen gaat, is er slechts beperkt sprake van ruimtelijke
relaties tussen de verschillende gebouwen.




Brede school: dagarrangementen unilokaal

Een brede school richt zich op kinderen in de leeftijd van O tot 12 jaar en hun ouders. De brede
school is een samenwerkingsverband van verschillende organisaties. De meeste van deze organi-
saties zijn gezamenlijk gehuisvest in één gebouw, in tegenstelling tot het brede schoolnetwerk
waarbij de organisaties verspreid gehuisvest zijn. De aangesloten organisaties werken inhoudelijk
samen om te komen tot een integraal aanbod van dagarrangementen en diensten voor de kinderen
en hun ouders, afhankelijk van de behoeften in de wijk of de kern.

De activiteiten van de brede school worden georganiseerd vanuit één gebouw. Het gebouw is geo-
pend van 7.30 uur tot 18.30 uur. In het weekeinde en ’s avonds vinden in principe geen activiteiten
plaats.

Multifunctionele accommodatie: dag- en wijkarrangementen unilokaal

Een multifunctionele accommodatie integreert jeugd- en wijkvoorzieningen in één gebouw. De or-
ganisaties in een multifunctionele accommodatie richten zich op kinderen in de leeftijd van O tot 12
jaar en hun ouders, maar daarnaast ook op de wijk of kern waarin het gebouw gelegen is. Onder-
wijs is ‘slechts’ één van de voorzieningen in de accommodatie. De organisaties die gehuisvest zijn
in de accommodatie werken, indien relevant, samen.

Een multifunctionele accommodatie biedt een breed scala aan faciliteiten aan haar gebruikers.
Multifunctionele accommodaties worden gekenmerkt door hun ruimtelijke complexiteit en gedeeld
ruimtegebruik. Ze zijn gedurende zeven dagen per week inclusief de avonden beschikbaar voor
activiteiten.

2.3 Begripsdefiniéring beheer en exploitatie

Beheer en exploitatie is inmiddels een containerbegrip geworden waaronder diverse aspecten
worden geschaard. Deze paragraaf geeft een nadere toelichting.

Beheer

Onder ‘beheer’ wordt verstaan: de organisatie van het gebruik en het gebruiksgeschikt houden van
de accommodatie voor de gebruikers. Beheer omvat werkzaamheden op de gebieden: huisvesting,
diensten en middelen. Indien de eigenaar en de hoofdgebruiker van de accommodatie niet dezelf-
de partij zijn, hebben beiden een verantwoordelijkheid in het beheer. Deze verantwoordelijkheid
wordt vastgelegd in een huurcontract of gebruiksovereenkomst. Grofweg is de eigenaar/verhuurder
verantwoordelijk voor de buitenzijde, de huurder/gebruiker voor de binnenzijde. In Figuur 3 wordt
dit schematisch weergegeven.

Gesplitst beheer
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Figuur 3: Beheer accommodatie



Bij brede scholen en multifunctionele accommodaties liggen de knelpunten op het gebied van be-
heer vooral in de sfeer van het gebruikers-/huurdersgedeelte. Doordat meerdere organisaties ge-
bruik maken van de accommodatie dient er afstemming plaats te vinden tussen de verschillende
partijen. Dit leidt tot een vorm van gesplitst beheer (ieder voor zich), gebundeld beheer (gebruikers
zijn gezamenlijk verantwoordelijk) of uitbesteed beheer (derde is verantwoordelijk). Mengvormen
van de beheermodellen zijn ook mogelijk.

Wanneer er meerdere brede scholen of multifunctionele accommodaties met verschillende be-
heermodellen operationeel zijn in een gemeente, kan dit leiden tot een grote mate van diversiteit in
beheermodellen. Dit werkt verwarrend voor gebruikers die van meerdere accommodaties gebruik
maken.

Er dient een onderscheid gemaakt te worden tussen het beheer van de accommodatie en de cotr-
dinatie van de inhoudelijke activiteiten. In de praktijk worden voor de codrdinatie termen als ‘inhou-
delijk beheer’, ‘sociaal beheer’ en ‘activiteitenbeheer’ gehanteerd. Feitelijk gaat het hierbij om alle
coordinatieactiviteiten die noodzakelijk zijn om de inhoudelijke samenwerking tussen de partners te
initi€ren, te bevorderen en in stand te houden. De kosten (vooral personele kosten) die gemoeid
zijn met de codrdinatie vormen in principe geen onderdeel van de exploitatie van de accommoda-
tie. Accommodatiebeheer en ‘sociaal beheer’ raken elkaar op aspecten als verhuurbeleid en ruim-
teplanning.

Exploitatie
De exploitatie van een accommodatie valt uiteen in drie componenten:

Kale huur:

De kale huur wordt door de eigenaar in rekening gebracht bij de huurders. De kale huur omvat een
kostencomponent voor de kapitaalslasten van de accommodatie. Daarnaast worden reserveringen
of vergoedingen voor onderhoud buitenzijde, verzekering (opstal), eigenaarslasten, leegstand,
administratie en mogelijk rendement verrekend in de kale huurprijs.

Basisscholen kunnen ‘om niet’ gebruik maken van onderwijsruimten. Ze hoeven geen huur te beta-
len, maar dragen wel kosten die voortkomen uit het beheer en onderhoud van de binnenzijde van
de onderwijsruimten.

Servicekosten:

Aanvullende dienstverlening door de eigenaar wordt middels servicekosten in rekening gebracht bij
de huurders. Hierbij is sprake van een situatie waarin de eigenaar werkzaamheden uitvoert die
eigenlijk onder de beheerverantwoordelijkheid van de gebruikers vallen, zoals schoonmaak of on-
derhoud van de binnenzijde van het gebouw. De hoogte van de servicekosten is afhankelijk van
het overeengekomen serviceniveau en kan verschillen per huurder/gebruiker.

Exploitatiekosten:

De exploitatiekosten omvatten de kosten die gemaakt moeten worden om het gebouw te kunnen
gebruiken en gebruiksgeschikt te houden. In multifunctionele accommodaties worden ruimten ge-
zamenlijk gebruikt en kan sprake zijn van een gezamenlijke verantwoordelijkheid voor gedeelde
ruimten.

Beheerorganisatie
Het geheel van de door de gebruikers in de accommodatie overeengekomen organisatiestructuur
om het beheer adequaat vorm te kunnen geven.

Beheertaken
Alle activiteiten die noodzakelijk zijn om de accommodatie gebruiksgeschikt te houden, onderver-
deeld naar huisvesting, diensten en middelen.



Beheerplan
Een document waarin de verschillende facetten van het beheer en de exploitatie van de accom-

modatie worden vastgelegd: eigendom, ruimtegebruik, beheertaken, beheerorganisatie en exploita-
tie. Het beheerplan of dossier kan tevens een fiscale analyse en overeenkomsten omvatten.

Bouwheerschap
Een bouwheer is de persoon of organisatie die eindverantwoordelijk is voor de aansturing van het

bouwproces, van definitie van de bouwopgave tot en met de eerste ingebruikname van het ge-
bouw.

2.4  Proces enrollen

Met de groei van het aantal multifunctionele accommodaties is duidelijk geworden dat de ontwikke-
ling en realisatie van dit soort gebouwen om een centrale regie vraagt. Gemeenten hebben deze
taak veelal op zich genomen. Dit wordt verankerd in het bouwheerschap en in veel gevallen ook in
het eigendom van een accommodatie.

Nu een groot aantal accommodaties operationeel is en het aspect ‘beheer en exploitatie’ op een
aantal plaatsen tot knelpunten leidt, komt de vraag naar voren wie de regie in de gebruiksfase over
de accommodatie moet voeren. Gemeenten zijn als eigenaar of realisator zijn in principe niet ver-
antwoordelijk voor het beheer en de exploitatie van de binnenzijde. Deze verantwoordelijkheid ligt
bij de gebruikers.

Steeds duidelijker wordt dat gemeenten tenminste een regierol moeten vervullen bij het ontwikke-
len en implementeren van een adequaat beheerplan. Sommige gemeenten kiezen ook voor een
regierol in de uitvoering van het beheer.

Er vanuit gaande dat er in de ontwikkel- of realisatiefase een adequaat beheerplan is ontwikkeld
door de bouwheer, kan een gemeente in de gebruiksfase van de accommodatie grofweg twee
rollen vervullen:

Eigenaar/verhuurder

De gemeente is eigenaar van het gebouw en verhuurt het gebouw c.qg. stelt het gebouw ter be-
schikking aan de gebruikers. De gemeente is qua beheer en exploitatie verantwoordelijk voor het
‘eigenaarsdeel’ ofwel de buitenzijde.

Eigenaar/verhuurder/beheerder

De gemeente kan met de gebruikers overeen komen dat zij ook de binnenzijde van het gebouw
onder haar verantwoording neemt in ruil voor een financiéle vergoeding. Wanneer de gemeente
ook eigenaar is, is zij verantwoordelijk voor zowel de binnen- als de buitenzijde. Feitelijk besteden
de gebruikers hun verantwoordelijkheid voor de binnenzijde uit aan de gemeente.

Mengvormen waarbij de gemeente meerdere rollen of een gedeelte daarvan op zich neemt zijn
goed mogelijk en komen regelmatig voor.

Wanneer er zich knelpunten voordoen in het beheer of de exploitatie van een accommodatie,
treedt de gemeente doorgaans als regisseur van het herstelproces op.

2.5 Landelijke ervaringen beheer en exploitatie

Het beheer en de exploitatie van brede scholen en multifunctionele accommodaties is nog geen
gedeeld succesverhaal. Uit onderzoek® en projectevaluaties blijkt een aantal gemeenten en part-
ners te ‘worstelen’ met het beheer en de exploitatie. Dit heeft deels te maken met onbekendheid
met de materie, maar ook met onduidelijkheden over rolverdeling, financiering en optimale bouw-
kundige vormgeving. De aandachtspunten die naar voren komen zijn niet uniek voor de onderzoch-

% Grinten, M. van der, Kruiter, J, Fransen, B (2006). Beheer & Exploitatie van brede scholen.
Utrecht: Oberon/Stichting Brede School Nederland



te locaties, maar komen telkens weer naar voren. Grofweg zijn de aandachtspunten onder te ver-
delen naar:

e Wijze van vormgeven huur/medegebruik in relatie tot eigendomsconstructies
De Wet op het Primair Onderwijs en het Burgerlijk Wetboek stellen een aantal randvoorwaarden
aan de wijze waarop eigendom, huur

Exploitatie

en medegebruik vorm worden gege-
ven. Binnen de randvoorwaarden is
een aantal verschillende constructies
mogelijk, zonder uitzondering met
specifieke aandachtspunten. Slechts
enkele constructies lijken voor de lan-
ge termijn een stabiele basis voor
huur/gebruik te bieden. In de praktijk
bestaat veel onduidelijkheid over toe
te passen of toegepaste modellen.

In een gemeente zijn vijf brede scholen operationeel. De gemeen-
te kiest ervoor dat de accommodaties zeven dagen per week van
S morgens tot s avonds geop
wijkbewoners. De gemeente stelt beheerders aan die toezicht

houden op het gebouw.

De scholen brengen hun rijksvergoeding voor materiéle instand-
houding in. De feitelijke servicekosten bedragen ongeveer het
dubbele. Het structurele exploitatietekort, vrijwel volledig veroor-
zaakt door de personele lasten, wordt betaald door de gemeente.

o Exploitatie: loonkosten beheerders en hoogte vergoeding Ml-onderwijs

In grote (onoverzichtelijke) multifunctionele accommodaties en accommodaties die gedurende de
avonduren en/of in het weekend geopend zijn, worden vaak beheerders aangesteld. Geen van de
bij de ontwikkeling van multifunctionele accommodaties betrokken partijen krijgt middelen om deze
kosten te dekken. Vaak neemt de gemeente de loonkosten voor haar rekening.

Het primair onderwijs ontvangt van het rijk een lumpsumvergoeding voor haar activiteiten. De ver-
goeding omvat een bedrag voor materiéle instandhouding. De hoogte van exploitatiekosten en
vergoeding voor materiéle instand-
houding lopen niet altijd gelijk. Binnen
multifunctionele accommodaties is
een eenduidig beleid op het facilitair
vlak wenselijk. Vraagpunt in relatie tot

Samenwerking

Een gemeente bouwt een brede school met een multifunctionele
ruimten. Een welzijnsinstelling is verantwoordelik voor het beheer
en de exploitatie, inclusief beheerpersoneel. Om de exploitatiete-

korten te beperken sluit de welzijnsinstelling multifunctionele delen

de materiéle instandhouding is wie
risicodragende partij in de exploitatie
wordt.

van de accommodatie. De samenwerking tussen de partners wordt
hierdoor dusdanig verstoort dat de andere partners niet meer
samen willen werken met de welziinsinstellina.

e Lay-out/compartimentering multifunctionele accommodaties

In sommige gevallen blijkt het lay-out en installatieontwerp van gerealiseerde multifunctionele ac-
commodaties bij nader inzien niet optimaal te zijn. Onbedoeld verschaffen centrale ruimten in de
avonduren toegang tot monofunctionele ruimten van de partners. Dit leidt tot praktische bezwaren.

¢ Rol gebruiksfase gemeente
De ontwikkeling van brede scholen heeft geleerd dat er voor gemeenten een regierol is weggelegd
gedurende de ontwikkelfase. Met de groei van het aantal operationele multifunctionele accommo-

daties worden gemeenten geconfronteerd met de vraag over hun rol in de gebruiksfase.

e Overig

Er zijn nog diverse andere knelpunten
te benoemen die vooral in de
stemmingssfeer liggen, variérend van
onduidelijkheden over taken,
woordelijkheden en bevoegdheden tot
conflicten op het vlak van verrekening
van kosten. Zonder de ernst van deze
knelpunten ter discussie te stellen,
kan geconcludeerd worden dat veel

Niemandsland

Twee scholen worden met elkaar verbonden door multifunctionele
ruimten. Tevens worden ruimten voor kinderopvang en peuter-
speelzaalwerk gebouwd. Twee jaar na ingebruikname is niemand

zich verantwoordelijk voor de multifunctionele ruimten. Om het
gebouw operationeel te houden betaalt de gemeente de kosten.
De gemeente heeft na verloop van tijd betwiste vorderingen van

rui m € 1dp0de pabtriers veroorzaakt door ontbrekende
afspraken over verrekeningen.

van deze knelpunten zijn op te lossen met een adequaat beheermodel en goede overeenkomsten.



Inmiddels zijn hiertoe landelijk diverse instrumenten ontwikkeld. Door de grote vershippering en
veelheid aan varianten blijkt het in de praktijk soms lastig het juiste instrument te vinden.

2.6  Afbakening t.b.v. rapportage

Met het oog op de voorgaande paragrafen beperkt dit onderzoek zich tot accommodaties die vol-
gens paragraaf 2.2.2 te kenmerken zijn als brede scholen of multifunctionele accommodaties. Bij
reguliere basisscholen of brede scholen in netwerkverband zijn vraagstukken op het vlak van be-
heer en exploitatie niet of nauwelijks aan de orde.

Het vraagstuk over het gebruik en de instandhouding van een multifunctionele accommodatie of
brede school wordt vaak met de term ‘beheer en exploitatie’ benoemd. Het vraagstuk is echter
meeromvattend. De volgende aspecten zijn relevant:

Eigendom;

Ruimtegebruik en gebruikstijden;

Beheermodel en beheerorganisatie;

Exploitatie (waaronder ook fiscale aspecten);

Juridische vertaling: statuten, overeenkomsten, reglementen.

In het verlengde van het eigendom speelt ook het ‘bouwheerschap’ een rol. De bouwheer heeft
grote invloed op het ontwerp en daarmee op het beheer en de exploitatie van de accommodatie.
Wanneer een model nader uitgewerkt wordt, dienen bovenstaande aspecten meegenomen te wor-
den.



3 Status quo Amsterdam

3.1  Dagarrangementen en Combinatiefuncties

De schoolbesturen, partners en de gemeente Amsterdam introduceerden — in het kader van de
Dagarrangementen en Combinatiefuncties — een Onderwijs- en Jeugdplan voor de periode van
2006 tot en met 2010. Het plan kreeg de naam ‘Jong Amsterdam’ en daarin zijn zes speerpunten
opgenomen voor de komende vier jaar. Elk kind dient een passende opleiding te krijgen waarbij
alle talenten ontwikkeld kunnen worden. Er moet een sluitende samenwerking komen tussen zorg
en onderwijs. Elk kind moet verzekerd zijn van een veilige, pedagogisch verantwoorde en stimule-
rende omgeving. Er moeten afspraken gemaakt worden om de overgang van voortgezet onderwijs
naar arbeidsmarkt te versoepelen. En tot slot wordt van alle instellingen die met en voor de jeugd
werken een grote professionaliteit verwacht.’

In het kader van de regeling ‘Dagarrangementen en Combinatiefuncties’ is de gemeente Amster-
dam een subsidie toegekend. Daarmee wordt de gemeente in staat gesteld haar plannen te ver-
wezenlijken.

Knelpunten in het beheer en de exploitatie van Amsterdamse brede scholen lijken op dit moment
de realisatie van de Dagarrangementen en Combinatiefuncties in de weg te staan. Daarom heeft
de gemeente Amsterdam besloten dit aspect nader te onderzoeken, waarbij ook de vraag aan de
orde is of er wel knelpunten zijn.

De betrokken schoolbesturen van de bezochte locaties hebben aangegeven op korte termijn te
willen doorstarten met een alternatief model voor beheer en exploitatie. In eerste instantie willen ze
klein beginnen. Bij gebleken succes zou het model breder toegepast kunnen worden.

3.2  Beheer en exploitatie brede scholen

Op grond van de gevoerde interviews en verstrekte informatie komt een aantal aandachtspunten
op het vlak van het beheer en de exploitatie van de onderzochte brede scholen naar voren:

e Een adequate structuur voor beheer en exploitatie ontbreekt

Bij de onderzochte brede scholen is er weinig geregeld op het vlak van beheer en exploitatie.
Beheerplannen ontbreken. Bij het Koggeschip is sprake van een beheerstichting. Er zijn echter
veel onduidelijkheden ten aanzien van taken, bevoegdheden, verantwoordelijkheden en aan-
sprakelijkheden. Dit leidt tot miscommunicatie. Bij de Boomgaard is geen beheerplan beschik-
baar.

Uit de evaluatie van het Koggeschip blijkt dat de betrokkenen nog van goede wil zijn en er
graag iets van willen maken. Dit is van belang voor het bijstellen van de structuur.

¢ Voldoende menskracht/middelen voor het beheer van de accommodatie ontbreken

Bij het Koggeschip zijn enkele beheerders aangesteld voor het toezicht en het beheer in de
accommodatie. Het aantal beheerders blijkt in de praktijk onvoldoende. In principe werkt de
beheerder alleen. Op drukke momenten is het noodzakelijk dat de beheerder op meer dan één
plaats tegelijk is.

Bij de Boomgaard is geen beheerpersoneel in dienst. Omdat de omvang van deze accommo-
datie beperkt is, geven de welzijnsorganisatie en de school invulling aan medegebruik en ver-
huur van ruimten in het gebouw. Dit leidt tot een extra belasting van de teams. Sommige ge-
bruikersgroepen stellen zich niet cooperatief op ten opzichte van de teams.

% Uit: Nieuwsbrief 1 Dagarrangementen en Combinatiefuncties Amsterdam, OSA/OOG/DMO Am-
sterdam, 2007



e De accommodatie voldoet niet volledig voor de functie waarvoor ze gebouwd is
Beheerders hebben vanuit de balie van het Koggeschip geen overzicht over het gebouw.
Doordat onderwijsruimten niet afgesloten kunnen worden hebben bezoekers in de avonduren
toegang tot deze ruimten. Dat is niet wenselijk.
Bij het Koggeschip zijn tevens nog niet alle oplevergebreken verholpen.

De Boomgaard lijkt wel adequaat gecompartimenteerd te zijn. Het gebouw is beperkt in om-
vang, maar biedt relatief veel faciliteiten. Avondgebruik beperkt zich op dit moment voorname-
lijk tot de gymzaal in het gebouw.

Opgemerkt dient te worden dat de uitgevoerde analyse beperkt van omvang is. De uitkomsten zijn
vooralsnog gebaseerd om twee accommodaties. Hoewel op grond van gesprekken met betrokke-
nen een beeld naar voren komt dat de beschreven aandachtspunten ook bij de andere multifuncti-
onele accommodaties gelden, kan niet geconcludeerd worden dat de analyse representatief is voor
alle accommodaties.
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4 Beheermodellen

4.1 Toegepaste modellen landelijk

Landelijk is inmiddels een aantal modellen voor het beheer en de exploitatie van brede scholen
ontwikkeld. Dit hoofdstuk beschrijft de verschillende modellen en de toepasbaarheid op gemeente-
brede schaal.

4.1.1 Diversiteit in modellen

Gemeenten hebben de laatste jaren brede scholen in alle soorten en maten ontwikkeld. Deze ver-
scheidenheid is ook zichtbaar bij de wijze waarop beheer en exploitatie vorm gegeven wordt. De
gekozen oplossingen worden ingegeven door de lokale situatie of toevalligheden. Er is sprake van
ad hoc beleid dat per locatie verschilt. De gemeente kan vanuit het integraal jeugdbeleid en de
dagarrangementen moeizaam grip krijgen op het gebruik van de brede scholen en multifunctionele
accommodaties. Omdat per locatie naar een optimaal model gezocht wordt, biedt dit model veel
ruimte voor lokaal initiatief.

Uit evaluaties blijkt dat de partners de gemeente als meest geschikte partij te zien als regisseur
van een brede schoolontwikkeling. In ontwikkelprocessen verwachten de partners van de gemeen-
te dat zij het beheer en de exploitatie voor de locatie adequaat regelt. Met de groei van het aantal
brede scholen vragen partners die in meerdere brede scholen deelnemen in toenemende mate om
uniformiteit in beheer en exploitatie. Zij worden immers telkens geconfronteerd met de uitvoering
van (weer) een ander model.

4.1.2  Partners verantwoordelijk voor beheer en exploitatie

Bij de meeste brede scholen zijn de partners gezamenlijk verantwoordelijk voor het beheer en de
exploitatie van brede scholen en multifunctionele accommodaties. De mate waarin partners hierin
succesvol slagen verschilt. Partners kunnen op concern/bestuurlijk niveau over een backoffice
beschikken die in staat is het beheer en de exploitatie van dit soort gebouwen op zich te nemen.
Indien de verantwoordelijkheid voor beheer en exploitatie bij één partner wordt gelegd dient extra
aandacht uit te gaan naar de vraag of de rol in beheer en exploitatie interfereert in de inhoudelijke
samenwerking, met andere woorden ‘dubbele petten’.

In enkele gevallen heeft de directeur van de basisschool zoveel kennis, vaardigheden en inzet dat
deze persoon de accommodatie draaiende houdt. Hoewel succesval, is dit model kwetsbaar door-
dat het afhankelijk is van één persoon.

Wanneer ervoor gekozen wordt de partners gezamenlijk verantwoordelijk te maken, lopen beheer
en exploitatie beter wanneer het gebouw een duidelijke compartimentering en weinig multifunctio-
nele ruimten kent. Indien er problemen ontstaan, worden deze veroorzaakt door afstemmingspro-
blemen of het ontbreken van kennis, middelen of menskracht. Met name bij grote en ruimtelijk
complexe accommodaties blijken problemen te ontstaan die de partners zonder de gemeente niet
op kunnen lossen.

Partners kunnen de exploitatie van de accommodatie onderbrengen in een stichting. Hierdoor ont-
staat een transparante exploitatie. Tevens kan een stichting als rechtspersoon beheerpersoneel in
dienst nemen.

Voorbeelden

e Brede School de Spil te Ouderkerk aan den 1Jssel, partners gezamenlijk verantwoordelijk;
e Brede School Westwijk te Vlaardingen, partners gezamenlijk verantwoordelijk;

e Kaulturhus te Giesbeek, school(directeur) verantwoordelijk.
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Toepasbaarheid Amsterdam

Indien de gemeente Amsterdam kiest voor dit model, dient extra aandacht besteed te worden aan
de grote en complexe accommodaties die naast dagarrangementen ook faciliteiten en activiteiten
voor de wijk bieden. Openingstijden in de avonduren en de weekenden leidt tot een intensivering
van het beheer. Niet in alle gevallen zal een partner deze verantwoordelijkheid op zich kunnen of
willen nemen.

Als alternatief kan een model opgezet worden waarbij de verantwoordelijkheden worden verdeeld

op basis van de aard van de accommodatie:

1. Basisscholen worden beheerd en geéxploiteerd door de schoolbesturen, ook wanneer sprake
is van medegebruik of verhuur van ruimten;

2. Brede scholen worden beheerd en geéxploiteerd door de partners gezamenlijk. De openings-
tijden volgen de dagarrangementen. De gemeente is verantwoordelijk voor het ontwikkelen van
een beheermodel dat voldoende structuur biedt voor een adequaat beheer.

3. Multifunctionele accommodaties worden beheer en geéxploiteerd door de gemeente of derden
(zie modellen hierna). De accommodatie is geopend in de avonduren en de weekenden. De
gemeente is verantwoordelijk voor de implementatie van het beheermodel (i.c. ook het contrac-
teren van derden voor uitbesteding van het beheer).

4.1.3  Gemeente als beheerder en exploitant

Enkele gemeenten kiezen er expliciet voor brede scholen en multifunctionele accommodaties in
eigen beheer te nemen. De partners betalen de gemeente maandelijks servicekosten voor haar
dienstverlening. De gemeente verzorgt in ruil daarvoor op strategisch, tactisch en operationeel
niveau alle werkzaamheden die te maken hebben met het gebruik en de instandhouding van het
gebouw. De werkzaamheden lopen uiteen van het vaststellen van een uniforme verhuurvoorwaar-
den, het in dienst nemen en aansturen van beheerders, het schoonmaken van het gebouw tot het
bestellen van koffie voor de koffieautomaten.

Uit evaluaties blijkt dat gebruikers het model waarderen omdat het hen de ruimte biedt zich volledig
te richten op hun kerntaken. Als aandachtspunt geldt de wijze waarop het verhuurbeleid opgezet
wordt. De flexibiliteit in een gebouw dient terug te komen in het boekingssysteem voor ruimten.
Een gemeentelijke organisatie kan naar rigide procedures neigen om de verhuur van ruimten in
goede banen te leiden. De inhoudelijke doelstellingen, zoveel mogelijk activiteiten voor kinderen,
ouders en wijk, worden op dat moment niet optimaal verwezenlijkt.

Doordat de gemeente integraal verantwoordelijk wordt voor het beheer en de exploitatie van de
accommodaties, draagt zij ook het exploitatierisico. De extra kosten die gemoeid zijn met het aan-
stellen van beheerpersoneel kunnen vaak niet of slechts deels doorberekend worden aan de ge-
bruikers.

Voorbeelden
e Brede Bossche Scholen te ’'s-Hertogenbosch;
e Horizonscholen te Oss.

Toepasbaarheid Amsterdam

In de gemeente Amsterdam ligt de verantwoordelijkheid voor basisscholen bij de stadsdelen. Om
voldoende schaal en professionaliteit te kunnen behalen, verdient het de voorkeur om één centrale
organisatie verantwoordelijk te maken voor het beheer en de exploitatie. Andere gemeenten zoe-
ken bijvoorbeeld aansluiting bij de afdeling die verantwoordelijk is voor de verhuur van sportac-
commodaties omdat deze afdeling beschikt over de noodzakelijke kennis en technische infrastruc-
tuur.

4.1.4  Corporatie of belegger als verhuurder

Op grond van artikel 12A van het Besluit Beheer Sociale Huursector is het corporaties in het kader
van de leefbaarheid van wijken toegestaan brede scholen te realiseren en verhuren. Als voorwaar-
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de daarbij geldt dat de corporatie de activiteiten uitvoert in de buurten en wijken in die gemeenten
waar zij statutair werkzaam is. Tevens dienen de activiteiten plaats te vinden in samenhang met
het dagelijks beheer van haar woningbezit en de omgeving daarvan.

Op diverse plaatsen in het land zijn brede scholen gerealiseerd of in voorbereiding onder verant-
woordelijkheid van woningcorporaties. Gebruikers van operationele projecten zijn in het algemeen
positief over de betrokkenheid van corporaties. Opgemerkt dient te worden dat de wijze waarop en
de (financiéle) condities waaronder corporaties brede scholen willen ontwikkelen sterk kunnen
verschillen. Dit kan voor een gemeente reden zijn om toch niet samen te willen werken met een
corporatie bij de realisatie van een brede school.

Corporaties stellen vrijwel altijd als voorwaarde dat zij eigenaar worden van het vastgoed. Alle
voor- en nadelen hiervan dienen goed in beeld te zijn bij de betrokken partijen. In de meeste geval-
len beperkt de betrokkenheid van corporaties zich tot de realisatie, de verhuur en het onderhoud
van brede scholen. Het beheer en de exploitatie van de accommodatie wordt aan gebruikers over-
gelaten.

Sinds 2007 heeft SPF beheer (0.a. Spoorwegpensioenfonds) in overleg met het Waarborgfonds
Kinderopvang een vastgoedfonds opgericht voor brede scholen en kinderdagverblijven. SPF be-
heer is het eerste vastgoedfonds dat specifiek bedoeld is voor brede scholen. Het fonds richt zich
op het in eigendom verwerven van vastgoed en het terugverhuren aan de gebruikers. Onduidelijk
is of het fonds zich ook richt op het beheer en de exploitatie van het vastgoed.

Toepasbaarheid Amsterdam

In Amsterdam zijn diverse corporaties actief. De verdeling verschilt per stadsdeel. Enkele corpora-
ties hebben, naar aanleiding van dit proces en de ontwikkeling van community centers in Amster-
dam Slotervaart, mondeling te kennen gegeven graag verkennend te willen spreken over de reali-
satie en instandhouding van brede scholen. Vooralshog is hier geen concrete invulling aan gege-
ven.

Gelet op de verdeling van het woningbezit van de corporaties is de gemeente Amsterdam aange-
wezen op meerdere woningcorporaties voor wat betreft de realisatie, het beheer en de exploitatie
van brede scholen. Van belang zijn de condities waaronder de corporaties bereid zijn deel te ne-
men in de brede scholen.

Voorbeelden

e Slimme scholen (3 locaties) in Almere;

e Brede school De Samensprong in Nieuw-Bergen;
e Brede school Noorderbreedte te Veendam.

4.1.5 Een derde als facilitair hoofdaannemer

Het laatste model richt zich op specifiek op het beheer en de exploitatie van brede scholen. Facili-
tair hoofdaannemers nemen op basis van risicodragende afspraken het beheer en de exploitatie
van de brede school integraal over. De gebruikers hebben één aanspreekpunt waar ze terecht
kunnen met al hun vragen of klachten over het gebouw. De prijs voor de dienstverlening hangt
samen met het gekozen kwaliteitsniveau. Contracten worden doorgaans voor een aantal jaren
gesloten. In de contracten kan een verplichting opgenomen tot het werven van huurders voor multi-
functionele ruimten. Daarbij wordt vastgelegd dat de huurders dienen te passen bij de inhoudelijke
doelstellingen van de brede school. Het eigendom van de accommodatie is in dit kader minder
relevant.

Er zijn op dit moment enkele facilitair hoofdaannemers werkzaam voor brede scholen. Ze komen
voort uit schoonmaakbedrijven die hun activiteitenpakket verbreden of exploitanten van sportac-
commodaties die hun werkveld verbreden.
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Tenslotte richten enkele gemeenten organisaties op die — in eerste instantie — specifiek ten doel
hebben het beheer en de exploitatie van gemeentelijk vastgoed te verzorgen. In een later stadium
verzelfstandigen deze organisaties tot commerciéle bedrijven.

Toepasbaarheid Amsterdam

Het model waarin een derde het beheer en de exploitatie van brede scholen verzorgt is in principe
goed toe te passen in Amsterdam. De gemeente en de partners kunnen ervoor kiezen de uitbeste-
ding plaats te laten vinden door de partners zelf. Desgewenst kan de gemeente zorg dragen voor
de uitbesteding. De wijze waarop een en ander vorm krijgt is afhankelijk van de rol- en risicoverde-
ling die de gemeente en de partners onderling overeen komen.

Voorbeelden

e |SS Facility Services;

e Heton;

e Accres Apeldoorn BV (opgericht door gemeente Apeldoorn);

¢ Voorzieningencompagnie Enschede (opgericht/in oprichting door gemeente Enschede en twee
corporaties).

4.1.6  Beheerstichting brede scholen

Gedurende het proces is geopperd een beheerstichting op te richten die voor een aantal brede
scholen het beheer en de exploitatie uitvoert. Op basis van de beschikbare informatie kunnen we
niet beoordelen of gedoeld wordt op een model waarbij de partners gezamenlijk verantwoordelijk
zZijn en om praktische redenen de exploitatie in een stichting onderbrengen (zie paragraaf 4.1.2) of
op een model waarbij de gemeente een zelfstandige organisatie opricht voor het beheer en de
exploitatie van gemeentelijke voorzieningen (zie paragraaf 4.1.5). Dit vraagt om meer duidelijkheid
over de beoogde rol- en risicoverdeling.
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5 Beknopte conclusie en aanbevelingen

Op basis van onderzoek en evaluaties mag worden geconcludeerd dat het beheer en de exploitatie
van multifunctionele accommodaties zeker niet in alle gevallen probleemloos verloopt in Neder-
land. De problematiek is gekend, maar niet in alle gevallen eenvoudig oplosbaar omdat er sprake
is van een veelheid aan accommodatievormen, beleidsuitgangspunten en verschillen tussen orga-
nisaties.

Met de groei van het aantal multifunctionele accommodaties komt de wens naar voren een vorm
van uniformiteit in het beheer en de exploitatie van deze accommodaties aan te brengen. Immers
indien iedere accommodatie een andere beheermodel heeft, worden de organisaties die in meer-
dere accommodaties deelnemen telkens geconfronteerd met andere uitgangspunten en rekensys-
tematieken.

In het kader van dit onderzoek is een beperkte analyse uitgevoerd van de Amsterdamse brede
scholen in multifunctionele accommodaties. Het beeld dat naar voren komt, komt overeen met
ervaringen elders in het land.

Om de dagarrangementen succesvol te kunnen implementeren en inhoudelijke samenwerking
tussen partners mogelijk te maken is het noodzakelijk dat het beheer en de exploitatie van de mul-
tifunctionele accommodaties goed geregeld is. Langdurige knelpunten of wrijving op dit viak be-
lemmeren de inhoudelijk samenwerking en afstemming tussen de partners.

In dit kader verdient het aanbeveling om onderstaande aspecten nader uit te diepen:

e Verdieping analyse: de huidige analyse is beperkt in omvang geweest en niet representatief
voor alle Amsterdamse multifunctionele accommodaties. Er is gefocust op de accommodaties
en de toegepaste modellen. Mogelijk kansrijke ideeén en initiatieven zijn niet uitgediept;

e Rolverdeling: de modellen die op dit moment zijn toegepast verschillen sterk qua rolverdeling.
Van belang is dat duidelijk wordt wie de regie over het beheer en de exploitatie in de gebruiks-
fase van de accommodaties op zich neemt.

e Wenselijkheid (uniforme) modellen: de huidige structuur in Amsterdam laat een verscheiden-
heid in modellen voor beheer en exploitatie van multifunctionele accommodaties zien. Voor-
alsnog is de wenselijkheid van een uniform model voor beheer en exploitatie van multifunctio-
nele accommodaties in Amsterdam in het midden gelaten.
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Bijlage 1: Relevante literatuur
Memo interpretatie art. 108 WPO, gemeente Den Haag d.d. 10/10/2006 (via website VNG);
Notitie onderwijshuisvesting en motie Van Aartsen Bos, VNG d.d. 14/11/2006 (via website

VNG);
Beheer en exploitatie van brede scholen, Oberon/Stichting Brede School Nederland 2006 (via

website bredeschool.nl);
e Businessplan multifunctionele accommodaties, Deloitte 2003 (via website bredeschool.nl).
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Bijlage 2: Bronnen

Om een beeld te krijgen van de Amsterdamse situatie zijn gesprekken gevoerd met diverse betrok-
ken personen:

Kees Viergever, Dienst Maatschappelijke Ontwikkeling Amsterdam;
Susanne Dijkstra, OOG;

Kees Grifhorst, St. Beheer Brede School ‘t Koggeschip;

Ronald Bloem, ASKO;

William Keizer, ASKO.

Vanuit een betrokkenheid bij de ontwikkeling van een community center in Amsterdam Slotervaart
is Stichting Brede School Nederland tevens op de hoogte van de uitgangspunten van dat project.

De gemeente Amsterdam heeft relevante documenten ter beschikking gesteld:

e Evaluatie beheer en bedrijfsvoering brede school 't Koggeschip d.d. 17 april 2007, stadsdeel
Geuzenveld-Slotermeer van de gemeente Amsterdam;

e Opdracht tot uitwerking van een aanpak voor het beheer van multifunctionele accommodaties,
SAS/GvdB/31052007/beheer/mfa, gemeente Amsterdam;

e Aanpassing/aanvulling op de aanpak voor het beheer van multifunctionele accommodaties,
gemeente Amsterdam;

e Verslag themagroep Huisvesting en Beheer Brede Scholen, 27 juni 2007.
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