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1.
Start Welzijn
1.
Start Welzijn
Het sociaal-cultureel werk (welzijnswerk) is in Amsterdam van oudsher georganiseerd door welzijnsorganisaties in de diverse buurten. Elke wijk, later stadsdeel, had een ‘eigen’ organisatie die het welzijnswerk verzorgde. Dat is in de afgelopen jaren veranderd. Stadsdelen sluiten steeds vaker ‘prestatiecontracten’ af via aanbestedingen. Hierdoor bewegen zich inmiddels ook particuliere organisaties op de Amsterdamse welzijnsmarkt. Het is per stadsdeel verschillend welke en/of er meerdere vormen van kinderwerk zijn.
De doelstelling van welzijnswerk is, in zijn algemeenheid, het bieden van laagdrempelige activiteiten voor bewoners in het betreffende stadsdeel door middel van een breed aanbod van sociaal-culturele activiteiten. De buurthuizen bieden daarnaast op actieve wijze ondersteuning aan buurtbewoners, individueel en /of groepsgewijs, bij het vorm geven aan de inrichting van hun sociaal maatschappelijk leven, hun buurt en hun relaties, en hun emancipatie. 

Al naar gelang het contract dat een stadsdeel met welzijnsorganisaties afsluit, wordt de aandacht gericht op de bewoners, en veelal specifiek op bevolkingsgroepen in achterstandsituaties. Welzijnsorganisaties kunnen natuurlijk ook activiteiten organiseren voor alle kinderen. Afstemming met het stadsdeelbeleid voor wat betreft inzet van subsidies is altijd noodzakelijk; dit gebeurt vooraf door speerpunten te bepalen of achteraf als resultaat bij de verantwoording.
Leeftijd

Het welzijnswerk biedt diensten en activiteiten aan verschillende leeftijdsgroepen. Hier volgt een indeling die over het algemeen wordt gehanteerd:
· Peuterwerk (2 t/m 4 jaar)

· kinderen (5 t/m 8 jaar)

· jeugd/tieners (9 t/m 14 jaar)

· jongeren (15 t/m 22 jaar)

· volwassenen 

· ouderen (55+)

De leeftijdsgroepen kinderen en jeugd/tieners omvatten de leeftijd van een leerling van de basisschool. Hoewel de leeftijd van deze groepen niet geheel synchroon loopt met de basisschoolleeftijd, vorm het kinder- en jeugdwerk in deze map het uitgangspunt.
Activiteiten en diensten

De welzijnsorganisaties zijn bij uitstek de ogen en oren in de buurt. Door de uitvoering van de verschillende activiteiten en diensten, kennen deze organisaties de cultuur en problematiek van een wijk. Zij weten wat er speelt aan maatschappelijke ontwikkelingen, met welke problemen de bewoners kampen, en/of er hulp en ondersteuning geboden en gebruikt wordt. Omdat al deze kennis bij de welzijnsorganisatie samen komt, kan op deze kennis een beroep worden gedaan.
Welzijnswerk is de sector welke bij uitstek werkt met vrijwilligers. Vanuit die traditie heeft het welzijnswerk een grote deskundigheid, zoals wat wel en niet kan worden verwacht van (het werken met) vrijwilligers. Ten behoeve van de kwaliteit van het werk en de ontwikkeling van de vrijwilligers, worden trainingen aan zowel vrijwilligers als hun begeleiders geboden. 
Ook hebben de welzijnsorganisaties veel kennis en deskundigheid op het gebied van inzet van mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt. 

Tenslotte biedt een welzijnsorganisatie over het algemeen ook informatie en diensten aan op het gebied van maatschappelijk werk. Specifieke aandacht verdient de opvoedingsondersteuning, waarin gewerkt wordt met verschillende programma’s. Een voorbeeld is het programma Triple P dat binnen meerdere welzijnsproducten leidend is. De maatschappelijke dienstverlening is daarnaast gericht op hulp en ondersteuning bij problemen op gebied van financiën, wonen en woonomgeving, gezondheid etc.
De activiteiten die kinderen worden aangeboden, zijn gericht op het ontdekken en ontwikkelen van hun talenenten en/of besteding van vrije tijd. Per jaar wordt, meestal op basis van vragen vanuit de gebruikers, een aanbod van activiteiten gepresenteerd. 
Wennen bij een activiteit

Er zijn geen aparte procedures voor het wennen van kinderen. Voor de jongere kinderen kan het moeilijk zijn om alleen achter te blijven. De ouder kan dan meestal wel even blijven om het kind op zijn/haar gemak te stellen. 
2. 
Kinder- en jeugdwerk
Het sociaal-cultureel werk voor de jeugd wordt steeds vaker opgevat als een samenhangend cluster van werksoorten. Veelal gaat het om sociaal-cultureel werk voor specifieke leeftijdsgroepen (peuters, kinderen, jongeren) of beleidsmatig bepaalde doelgroepen (meiden, randgroepjongeren) of werk vanuit een methodische invalshoek (zoals ‘vindplaatsgericht’ werken). Deze werksoorten worden steeds minder als afzonderlijke voorzieningsoorten uitgevoerd, maar meer als specifieke functies of werkvormen binnen brede sociaal-culturele of welzijnsinstellingen. 

Het kinder- en jeugdwerk in Amsterdam bedt over het algemeen activiteiten na schooltijd aan kinderen in de leeftijd van 4 tot en met 14 jaar.
2.1. Welke vormen van kinder- en jeugdwerk bestaan er?

Elke welzijnsorganisatie bepaalt zelf welke vormen van kinder- en jeugdwerk zij aanbiedt. Het aanbod is in overeenstemming met het jeugd- en jongerenbeleid (en de subsidie- of financieringsvoorwaarden) van het betreffende stadsdeel.

In Amsterdam komen de volgende vormen van kinder- en jeugdwerk voor.

· Peuterspeelzalen;
· Voorscholen; 
· Activiteiten: vrije tijdsbesteding en gericht op (talent)ontwikkeling;
· Kinderboerderijen;
· Speeltuinen;
· Bouwspeelplaatsen;
· Speel-o-theken.
2.1.1 Peuterspeelzalen
Een peuterspeelzaal is een speciaal ingerichte ontmoetingsplaats voor peuters van ongeveer twee tot vier jaar en probeert een aanvulling op het gezin te geven. Er wordt gewerkt met vaste groepen van maximaal 18 kinderen per dagdeel (ochtend of middag). Onder een constante, deskundige leiding van minimaal één gekwalificeerde leidster, eventueel geassisteerd door een vrijwillig(st)er, krijgt het kind de gelegenheid haar of zijn creativiteit en andere vaardigheden (verder) te ontwikkelen. Het speelgoed is zeer gevarieerd zodat elk kind een keuze kan maken en er zijn grotere speelwerktuigen waar thuis vaak geen mogelijkheden voor zijn, Het is een plaats waar het kind zo vrij mogelijk kan spelen, zich kan uiten en waar een stimulans wordt gegeven in overeenstemming met de behoefte en ontwikkeling van het kind.
Een peuterspeelzaal is niet bedoeld als voorbereiding op de basisschool in educatieve zin. Er worden van de peuters geen prestaties verwacht. Plezier hebben in het spelen is het belangrijkste. Omdat een peuterspeelzaal allereerst een veilige accommodatie voor peuters dient te zijn, is de speelruimte hieraan aangepast.
2.1.2 Voorscholen
De Voorschool stimuleert het leerproces in de eerste levensjaren. Kinderen van 2 tot 6 jaar leren vooral door te spelen. De Voorschool besteedt veel aandacht aan het leren van de Nederlandse taal. Het kind leert plezier te krijgen in vaardigheden, zoals samenspelen en leren. Een goede voorbereiding op de basisschool geeft het kind zelfvertrouwen, waardoor het meer kans heeft om de school met succes te doorlopen.

De ruimte van de Voorschool wordt ingericht op het ‘leren en spelen’. Er wordt volgens een vast programma gewerkt.
De Voorschool combineert een peuterspeelzaal met een basisschool. Door bijvoorbeeld vier ochtenden in de week naar de peuterspeelzaal te gaan, went een kind aan de dagelijkse regelmaat van naar school gaan. Een groep van 15 tot 18 peuters wordt begeleid door twee leidsters.

De peuterspeelzaal bevindt zich vlak bij de basisschool. Er is vier halve dagen extra begeleiding, net als op de basisschool. De leidsters op de peuterspeelzaal volgen hetzelfde programma als de leerkrachten op de basisschool. Hierdoor wordt de overgang van peuterspeelzaal naar basisschool vergemakkelijkt.

2.1.3 Activiteiten: vrije tijdsbesteding en (talent)ontwikkeling
Van oudsher worden activiteiten aangeboden ter besteding van de vrije tijd van de kinderen. Daarnaast is een tweede pijler van het welzijnswerk niet meer weg te denken, namelijk het activiteitenaanbod gericht op de (talent)ontwikkeling van kinderen.

Voorbeelden van activiteiten zijn:

· Computercursus; van de activiteiten met de school of de naschoolse opvang. 

· Internetcafé;

· Creatieve cursussen bijvoorbeeld knutselen, tassen maken, werken met kralen etc.;

· Muziek maken;

· Theater- en circusactiviteiten;

· Koken voor kinderen;

· Huiswerkbegeleiding.

 Ouders en kinderen worden attent gemaakt op de activiteiten door middel van affiches en websites, bezoek op scholen van de kinderwerkers, mond-op-mond reclame, website
Vakdocenten worden ingehuurd om de activiteiten te verzorgen en vrijwilligers worden ingezet om de kinderwerkers en vakdocenten te ondersteunen bij de uitvoering van de activiteiten.
2.1.4 Schoolbuurtwerk

Onder begeleiding van een agogisch medewerker gaat een groepje schoolkinderen tijdens schooltijd de buurt in. Zij leren hun buurt kennen aan de hand van thema’s (architectuur, tweede wereldoorlog) en door het bezoeken van bijvoorbeeld de plaatselijke ondernemers. 
Door de ontwikkeling van het concept wijkgerichte dagarrangementen, wordt het aanbod van welzijnsorganisatie uitgebreid met vraaggestuurde activiteiten. Steeds vaker vragen scholen aan welzijnsorganisaties (en ook andere aanbieders) om naschoolse activiteiten te organiseren. Afhankelijk van het beleid van een stadsdeel, is het mogelijk dat de aanbodgestuurde activiteiten verdwijnen. Wel is de verwachting dat zowel de aanbod- als de vraaggestuurde activiteiten in de meeste stadsdelen voorlopig naast elkaar blijven bestaan.
Wijkgerichte dagarrangementen 
Per augustus 2008 geldt dat alle basisscholen voor- en naschoolse opvang geregeld hebben wanneer ouders dit wensen. De dagbesteding (dagarrangement) dient voor kinderen sluitend zijn, waarbij onderwijs, opvang, zorg, welzijn en vrije tijd goed op elkaar afgestemd zijn (zie ook hoofdstuk 3. Brede talentontwikkeling). 

Naschoolse activiteiten worden in het kader van dagarrangementen c.q. Brede School en Verlengde Schooldag (VSD) steeds vaker wijkgericht georganiseerd, voor alle kinderen uit de buur. De activiteiten vinden vooral na schooltijd plaats, in de vrije tijd van kinderen. Er zijn ook activiteiten tijdens schooltijd in het kader van specifieke projecten of een aanbod vanuit bijvoorbeeld een culturele instelling. 
De naschoolse activiteiten die in dit kader worden georganiseerd, worden veelal afgestemd met de school/scholen in de wijk (zie hoofdstuk 8, Talenmakelaar). Het komt steeds vaker voor dat nagedacht wordt hoe de activiteiten worden aangesloten kunnen op het onderwijsprogramma van de school/scholen.

Aanmelding van de activiteiten verloopt via de school, opvang- en/of (website van de) welzijnsorganisatie. 
De activiteiten kennen een grote variatie. Vanuit de Rijksoverheid en de gemeente Amsterdam worden de komende jaren activiteiten rondom sport, cultuur en techniek gestimuleerd (zie in dit hoofdstuk 2.1.1. Activiteiten).
In meerdere stadsdelen bieden ook andere aanbieders dan welzijnsorganisaties activiteiten aan, dan wel organiseren deze in opdracht van (cluster van) scholen (zie ook hoofdstuk 8. Talentmakelaar).
Vervoer naar en van de activiteiten
Een van de gevolgen van een wijkgerichte aanpak is dar kinderen naar en van de locatie waar de activiteiten plaatsvinden ‘vervoerd’ moeten worden. Uiteraard proberen welzijnsorganisaties de activiteiten zoveel mogelijk dicht bij school en/of het buurthuis te organiseren. 

Ouders zijn verantwoordelijk voor het vervoer van hun kinderen. Maar als de activiteiten bijvoorbeeld aansluiten aan de schooltijd plaatsvinden of dat de locatie buiten het stadsdeel bevindt omdat er geen ruimte binnen het stadsdeel is, wordt een beroep op de welzijnsorganisatie gedaan. In Amsterdam zijn enkele initiatieven gestart. Vanuit het centrum worden kinderen met een bus naar een sportvereniging in Amsterdam-Noord gebracht en naar een zeilclub in Zeeburg. In Zuidoost is een organisatie opgericht die kinderen naar de activiteiten begeleiden. In het centrum wordt een soortgelijke organisatie ontwikkeld.
Ook voor de kinderen die de naschoolse opvang bezoeken en deel willen nemen aan activiteiten is vervoer noodzakelijk. Steeds vaker nemen de kinderopvangorganisaties hiervan de verantwoordelijkheid op zich.
Vanuit het Project D&C is informatie verzameld over de verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid die dit met zich meebrengt (zie hoofdstuk 9. Verzekeringen).
2.1.5 Kinderboerderijen

Een kinderboerderij is een boerderij die voor iedereen toegankelijk is, maar speciaal ingericht is voor kinderen. Kinderen kunnen daar kennis maken met zeer veel, meestal inheemse dieren, zoals kippen, konijnen, geiten, kalkoenen, ganzen, eenden en andere (boerderij)dieren. Op 31 juli 1939 werd in Artis in Amsterdam de eerste kinderboerderij van geopend. Amsterdam heeft sindsdien diverse kinderboerderijen bij gekregen.

Kinderboerderijen worden over het algemeen gerund door vrijwilligers. Kinderen (en volwassenen) kunnen hier een groot aantal uren per dag terecht en meehelpen met bijvoorbeeld het schoonmaken van de stallen. Kinderboerderijen worden steeds vaker ondergebracht bij de welzijnsorganisaties. In een enkel stadsdeel wordt er ook gebruik gemaakt van een manege.
2.1.6 Speeltuinen
Begin vorige eeuw zijn in veel buurten van Amsterdam speeltuinverenigingen opgericht.  
Kernactiviteit van deze speeltuinverenigingen is het beheren van de speeltuin en het houden van toezicht tijdens de openingstijden. Voor leden van de speeltuinvereniging worden ook activiteiten georganiseerd, zoals klaverjassen, bingo, judo, sinterklaasfeest etc.

Ook nu bestaan er nog zelfstandige verenigingen, gesubsidieerd door het betreffende stadsdeel en gesponsord door ondernemers uit de buurt. Het bestuur en de uitvoering van de activiteiten wordt verzorgd door vrijwilligers. Ook de speeltuinverenigingen worden steeds vaker opgenomen in de welzijnsorganisaties. 
2.1.7 Bouwspeelplaatsen

Sommige welzijnsorganisaties hebben bouwspeelplaatsen, veelal ook ’t Landje genoemd. Daar kunnen kinderen bijvoorbeeld hutten bouwen. Vaak zijn er ook kleine dieren zoals kippen en konijnen die door kinderen verzorgd worden. Ook hier verzorgen vrijwilligers het beheer en toezicht en begeleiden de kinderen.
2.1.8 Speel-o-theken
Bij de speel-o-theek kunnen ouders/verzorgers met kinderen in de leeftijd van ongeveer 0 – 6 jaar spellen en speelgoed lenen. De organisatie van de speel-o-theken is veelal in handen van vrijwilligers. Zij helpen ouders en kinderen bij het uitzoeken van speelgoed en geven informatie. Tijdens de openingsuren is het mogelijk dat kinderen onder begeleiding van de ouder, kan spelen. 
 

3.
Wat leert een kind op een activiteit?
De welzijnsorganisaties volgen het beleid van het desbetreffende stadsdeel en hebben binnen dit beleid een visie ontwikkeld op het aanbieden en uitvoeren van activiteiten.

Over het algemeen ondersteunen welzijnsorganisaties bewoners in de wijk met laagdrempelige activiteiten en diensten bij het oplossen van problemen, het verwezenlijken van ambities en ideeën en bij het leggen van contacten tussen buurtbewoners. Hierbij is het doel bewoners te stimuleren zich verder te ontwikkelen. Op die manier wordt een bijdrage geleverd aan de kwaliteit van leven van het individu en van de samenleving als geheel.Onderkant formulier
In vervolg hierop zijn de activiteiten die worden aangeboden, naast vrije tijdsbesteding, gericht op de ontwikkelingskansen van kinderen, zoals ontdekken waar een kind goed in is of plezier in heeft. Ook kennis en (sociale) vaardigheden als samenspelen en –werken, leren delen etc. zijn hierin belangrijk.
Brede talentontwikkeling 
De Stuurgroep Brede Talentontwikkeling (BTO), uitvoerder van het beleid Jong Amsterdam (zie hoofdstuk 9. Jong Amsterdam), heeft in haar ‘Kadernotitie Brede Talentontwikkeling 2007-2010’ de volgende definitie opgenomen: 
‘Alle kinderen en jongeren worden gestimuleerd en gefaciliteerd in het ontwikkelen van hun talenten in hun vrije tijd. Activiteiten zijn gericht op 6 talentgroepen en worden aangeboden op 4 niveaus en vinden onder (professionele) begeleiding plaats.’
Het uitgangspunt bij brede talentontwikkeling is dat elk kind de mogelijkheid krijgt op school en in de buitenruimte, in het buurthuis en het jongerencentrum, bij sportverenigingen, scouting en bij instellingen voor kunst en cultuur, aantrekkelijke activiteitenprogramma’s voor talentontwikkeling te kunnen volgen. Daarnaast moeten die aan kwaliteitsnormen voldoen en op locaties worden aangeboden die per leeftijdsgroep afhankelijk gemakkelijk te bereiken zijn.
Ontwikkelingsniveaus

Er worden vier niveaus onderscheiden waarop talenten worden ontwikkeld (Kadernotitie Brede Talentontwikkeling 2007-1010, Stuurgroep BTO heeft deze niveaus in een piramide in beeld gebracht.
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De trap loopt op van kennismaken, ontwikkelen naar bekwamen en uiteindelijk naar topprestatie. Dit laatste niveau is in verhouding voor weinig kinderen bereikbaar, in tegenstelling tot het eerste niveau; 
De naschoolse activiteiten spelen zich af op dit eerste niveau. Kinderen maken kennis met verschillende activiteiten en ontdekken wat zij leuk vinden en/of goed in zijn. Vervolgens kan een kind dit talent (verder) ontwikkelen door een cursus te gaan volgen, een sport te beoefenen etc. Dit speelt zich af op het niveau Ontwikkelen/Participeren.
In een aantal stadsdelen wordt nagedacht over vervolgstappen  of al gezet gezet richting het niveau Bekwamen/Presteren. In Westerpark is bijvoorbeeld ‘Best of the West’ ontwikkeld. 
Vanuit Best of the West (en Kids in Concert) worden basis-, middelbare - en muziekscholen, Schoolbuurtwerk, naschoolse opvang en buurthuizen direct benaderd om project materiaal en aanwezig talent door te laten stromen en deel te laten nemen aan presentaties en finales, bijvoorbeeld van de talentenjacht en van het Podium Best of the west. De professionele jury van Best of the West kiest kandidaten uit die in aanmerking komen voor een talentontwikkelingsprijs op maat. Dit kan variëert van een workshop bij een kunstenaar in de buurt tot een workshop en of vakopleiding binnen of buiten het stadsdeel. Ook laat Best of the West kunstenaars en/of artiesten werken met kinderen die aanmoedigingsprijzen hebben gewonnen.

Talentgroepen

De Stuurgroep BTO heeft, naast de ver ontwikkelingsniveaus, zes talentgroepen vastgesteld.


Welzijnsorganisatie bieden in het kader van wijkgerichte dagarrangementen steeds vaker activiteiten binnen bovengenoemde talentgroepen aan.
De overheid en de gemeente Amsterdam stimuleren de komende jaren vooral activiteiten op het gebied van sport en kunst en cultuur.

4.
Wanneer en waar vinden de activiteiten plaats?

Tijdstip van de activiteiten

Over het algemeen vinden de activiteiten plaats na schooltijd (tussen 15.00 – 18.00 uur)en op de woensdagmiddag (tussen 13.00 en 18.00 uur).

Vervoer van school of huis naar de activiteit is de verantwoordelijkheid van de ouders/verzorgers zie ook hoofdstuk 2. Vervoer naar en van de activiteiten). Ouders ervaren het vervoeren van kinderen direct na school als een grote meerwaarde. 

Vervoer van de naschoolse opvang naar de activiteit en v.v. wordt voor de kinderen die de naschoolse opvang bezoeken, verzorgd door de naschoolse opvangorganisatie.
Duur van de activiteiten

De activiteiten kunnen gedurende een heel schooljaar of in semesters en/of blokken plaatsvinden. Afhankelijk van de soort activiteit duurt deze tussen één en twee uur. Ook in de schoolvakanties vinden activiteiten plaats (zie hoofdstuk 5, Vakantieactiviteiten). Deze activiteiten kunnen ook een helde gag of zelfs een hele wijk duren.
Plaats van de activiteiten

De activiteiten vinden meestal in het buurthuis plaats, maar steeds vaker wordt ook gebruik gemaakt van andere accommodaties, bijvoorbeeld gym- en sportzalen, ateliers, scoutinglocaties, speeltuinen en kinderboerderijen, centrale ruimten en vaklokalen in een school, bij sportverenigingen etc. 
5.
Vakantieactiviteiten
Welzijnsorganisaties organiseren tijdens alle schoolvakanties activiteiten. Veelal wordt een speciaal programma aangeboden en kunnen kinderen een (deel van een) vakantiedag c.q. -week aan de activiteiten deelnemen.
Er wordt onderscheid gemaakt tussen de ‘korte’ vakanties en de zomervakantie.

 In de korte vakanties worden activiteiten per dag aangeboden. Er worden bijvoorbeeld uitstapjes naar een pretpark of museum georganiseerd en met Pasen is er bijvoorbeeld paaseieren zoeken. 
In de zomervakantie worden er activiteiten veelal per één of twee weken georganiseerd voor alle kinderen van 4 tot 12 jaar. Elke twee weken kan de locatie van de activiteiten wisselen, terwijl toch kinderen uit de buurt en/of omliggende buurten er welkom zijn. Vaak worden de activiteiten rond een thema georganiseerd. Ook zijn er vakantiekampen, bijvoorbeeld in het Amsterdamse Bos. De kinderen gaan daar’s ochtends met de bus naar toe, en worden ’s middags weer teruggebracht.
Voor de 11 tot 18-jarigen wordt een ander activiteitenprogramma aangeboden.
6.
Hoe wordt een kind op de activiteit gevolgd?
Welzijnsorganisaties hebben over het algemeen geen structureel systeem voor het volgen van 

kinderen die aan de activiteiten deelnemen. Er zijn hiervoor aantal redenen te noemen, zoals het deelnemen aan de activiteiten is vrijwillig, kinderen wisselen regelmatig van soort activiteit, er worden veel verschillende vakdocenten voor korte tijd ingehuurd en de activiteiten zijn veelal kortdurend. Vanzelfsprekend worden ouders op de hoogte gebracht van incidenten.

In het kader van de wijkgerichte dagarrangementen is over de zorg voor kinderen binnen het Project D&C een discussie op gang gekomen. Een resultaat hiervan is een pilot ‘warme overdracht’ in de Rivierenbuurt-Oost. Deze pilot (binnen het Project Zorg) bevat de samenwerking van drie scholen, waaronder een school voor speciaal basisonderwijs, een kinderopvang- en welzijnsorganisatie en het stadsdeel. 
Binnen deze pilot is de volgende definitie van ‘warme overdracht’ gehanteerd:

‘De ‘warme overdacht’ is de overdracht van informatie van persoon tot persoon over het welzijn van een kind ten behoeve van zijn/haar functioneren in het onderwijs, opvang en naschoolse activiteiten. De over te dragen informatie betreft signalen van het niet- welbevinden en/of het opvallen van een kind. Hierbij kan gedacht worden aan gepest worden, gevallen zijn, maar ook teruggetrokken zijn, opvallend veel en regelmatig blauwe plekken hebben etc.’
In deze informatiemap is een samenvatting van deze pilot, plus procedure en een stroomschema over hoe de ‘warme overdracht’ georganiseerd en uitgevoerd kan worden, opgenomen (zie bijlage Pilot ‘Warme overdracht’).
7.
Wat als het op de activiteit niet goed gaat met een kind?
Welzijnsorganisaties hebben veelal interne procedures wanneer het tijdens een activiteit niet goed gaat met een kind. Over het algemeen is de procedure als volgt. Een begeleider c.q. vakdocent bespreekt het incident met de kinder- of jeugdwerker. Deze neemt contact op met de ouders en zijn/haar leidinggevende. 
Door wijkgerichte samenwerking kan omtrent de zorg voor kinderen efficiënter worden gehandeld. Vanzelfsprekend behoudt elke organisatie haar eigen verantwoordelijkheid en dient de privacy van betrokkenen in acht te worden genomen. Maar door vaststellen van procedures wanneer en welke informatie aan wie op welk moment wordt gemeld, kan bijvoorbeeld voorkomen worden dat meerdere personen de betreffende instanties inschakelen. Het zorgbreedteoverleg (ZBO), welk op elke basisschool in Amsterdam georganiseerd dient te zijn, lijkt hiervoor een geëigend overleg (zie Primair Onderwijs, hoofdstuk 8. Zorgbreedteoverleg). 
In deze informatiemap is een samenvatting van de pilot ‘warme overdracht’, plus procedure en een stroomschema over hoe de ‘warme’ overdracht georganiseerd en uitgevoerd kan worden, opgenomen (zie bijlage Pilot ‘Warme overdracht’).

8.
Hoe werkt het kinder- en jeugdwerk?

Bekostiging

Het welzijnswerk wordt gesubsidieerd door de stadsdelen. In het kader van de ontwikkeling van wijkgerichte dagarrangementen wordt steeds vaker de financiering van aanbod- naar vraaggestuurd omgezet. Een subsidie voor welzijnswerk kan een budgetsubsidie of waarderingssubsidie zijn.
Elk stadsdeel voert hierin een eigen beleid.

Ouderbijdrage
In diverse stadsdelen dienen ouders een financiële bijdrage te leveren voor het deelnemen van hun kind(eren) aan de (naschoolse) activiteiten. De bijdrage varieert tussen € 0 tot € 10 per activiteit. Een aantal stadsdelen en/of de Dienst Werk en Inkomen (DWI) zorgen voor een financiële tegemoetkoming voor deelnemende kinderen, indien ouders onvoldoende draagkrachtig zijn. Daarnaast kan ook nog een extra Stadspaskorting gelden. 
Ook hierin bepalen de stadsdelen het beleid en bestaan er tussen de stadsdelen grote verschillen. 

Rekenmodel wijkarrangementen
De Stuurgroep BTO heeft de projectleiding van het Project D&C opdracht gegeven om een model te ontwikkelen om de financiering van de wijkgerichte dagarrangementen in kaart te brengen. Dit model is tot stand gekomen na inventarisatie van mogelijkheden en problemen bij de verschillende partners, stadsdelen, welzijnsorganisaties, kinderopvangorganisaties en scholen. Op grond daarvan is geconstateerd dat de problematiek weliswaar complex is, maar het niet onmogelijk blijkt een model te ontwikkelen dat als hulpinstrument kan dienen bij het opzetten van de Jaarprogramma’s wijkgerichte dagarrangementen binnen de stadsdelen. De talentmakelaar (zie in dit hoofdstuk Talentmakelaar) en andere betrokken partijen kunnen dit rekenmodel gebruiken om de inkomsten (zoals subsidie, fondsen- en sponsorgelden, ouderbijdragen, inzet van partners) en de kosten van de activiteiten (zoals huur locaties, materialen, inzet personeel)in kaart te brengen. Ook niet direct zichtbare kosten, bijvoorbeeld gebruik van eigen lokalen in een school of buurthuis, worden gekapitaliseerd. Hierdoor wordt inzichtelijk wat daadwerkelijk de kosten van naschoolse activiteiten op (een) cluster van scholen, wijk of stadsdeel zijn en hoe deze bekostigd worden.
Het ‘Rekenmodel wijkarrangementen’ en de toelichting zijn in deze informatiemap opgenomen. 
Organisatievorm

De organisatievorm van een welzijnsorganisatie is van oudsher veelal een stichting. De laatste jaren zijn een aantal welzijnsorganisaties gefuseerd en voeren ook particuliere organisaties het welzijnswerk uit. De grotere organisaties hebben het welzijnswerk in stichtingen ondergebracht die als werkmaatschappij van een holding (besloten vennootschap) functioneren. Ook samenwerkingsverbanden met betrokken partijen in een stadsdeel komt voor. 
Het dagelijks bestuur heeft in de meeste gevallen de dagelijkse leiding en deze wordt gecontroleerd door een Raad van toezicht.

Team kinder- en jeugdwerk

Een team kinder- en jeugdwerk bestaat uit professionele medewerkers. Het aantal medewerkers is afhankelijk van de omvang van de welzijnsorganisatie c.q. de regio waar deze actief is. De kinder- en jeugdwerkers verzorgen de organisatie van de activiteiten en vaak ook een deel van de uitvoering. Daarnaast worden vakdocenten voor specifieke activiteiten ingehuurd.

Vrijwilligers verzorgen eveneens activiteiten, bijvoorbeeld in speeltuinen en kinderboerderijen, Maar ook voor de speel-ot-heek en hulp bij (naschoolse) activiteiten. Ten behoeve van de kwaliteit van het werk en de ontwikkeling van de vrijwilligers, worden trainingen aan zowel vrijwilligers als hun begeleiders geboden.
Welzijnsorganisaties bieden stageplekken voor studenten van creatieve, sociaal-culturele en pedagogische opleidingen 
Talentmakelaar
Binnen het Project D&C is binnen het concept wijkgerichte dagarrangementen, de functie `talentmakelaar´ ontwikkeld. In de Kadernotitie 2007-2010 van de Stuurgriep BTO wordt de functie en taken van een talentmakelaar als volgt omschreven.

‘Een talentmakelaar wordt per wijk/stadsdeel ingezet om het aanbod van e wijkgerichte dagarrangementen te laten functioneren. Zijn of haar taken hierbij zijn:

· Zorgen dat de organisatie van activiteiten geregeld wordt in nauwe samenwerking met de scholen;
· Onderzoeken van het aanbod en de vraag en dit bij elkaar brengen;
· Zorgen dat er kwalitatief goed aanbod geleverd wordt door dit te bespreken met de uitvoerders bij de welzijnsinstellingen, zelforganisaties en verenigingen die het specifieke aanbod leveren;
· Sturen van het aanbod vanuit het kader van talentontwikkeling en signaleren van witte vlekken in het aanbod;
· Zorgen dat de matchingsite (zie in dit hoofdstuk Matchingsite en planningsprogramma) actueel is en beschikbaar voor alle ouders en kinderen in de buurt. ‘
Er worden steeds meer talentmakelaars in Amsterdam aangesteld. Zij zijn veelal in dienst van een welzijnsorganisatie in de betreffende wijk/stadsdeel. Het stadsdeel subsidieert deze functie. Het komt ook voor dat de talentmakelaar in dienst is van het stadsdeel. Het komt ook voor dat een bestaande stichting die het primair onderwijs ondersteunt, is opgericht door wie de talentmakelaar wordt aangestuurd.
Er zijn meerdere benamingen voor de functie van talentmakelaar in omloop, zoals programmacoördinator en clustercoördinator Brede School. De naam ‘talentmakelaar’ wordt het meest gebruikt.
Matchingsite en planningsprogramma
De Stuurgroep BTO heeft de opdracht gegeven een matchingsite en planningsprogramma te ontwikkelen als instrument voor het organiseren van wijkgerichte dagarrangementen. Beiden worden ontwikkeld en getest. 
Het doel is een operationeel (digitaal) matchingsprogramma met daaraan gekoppeld een planningsfunctie, waarmee kinderen en hun ouders inzicht kunnen krijgen in het aanbod van buitenschoolse activiteiten binnen wijkgerichte dagarrangementen en waarbij zij zich voor deze activiteiten kunnen aanmelden. Dit digitaal matchingsprogramma zal worden vormgegeven middels een webapplicatie (software applicatie die via het internet wordt ontsloten), waar de naschoolse activiteiten op een overzichtelijke wijze worden getoond. Een aan de matchingsite gekoppelde planningsfunctie geeft aan of er nog ruimte is voor aanmelding voor naschoolse activiteiten.

De talentmakelaar kan dit hulpinstrument ten behoeve van de organisatie van activiteiten gebruiken.
Kwaliteit
Er bestaat geen orgaan welk toezicht houdt op het welzijnswerk. Een welzijnsorganisatie dient vanzelfsprekend verantwoording af te leggen aan de subsidiegever, het stadsdeel. De subsidievoorwaarden zijn in een verordening vastgelegd. Deze kan, bijvoorbeeld wanneer onvoldoende wordt gepresteerd, het contract beëindigen en opzoek gaan naar een andere welzijnsaanbieder. Dit bevordert concurrentie en deze kan de kwaliteit bevorderen. 
Kwaliteitseisen zijn ook vaak in een verordening vastgelegd. Hierbij kan gedacht worden aan een klachtenreglement en een privacyreglement. Ook wijkgericht samenwerken kan de kwaliteit van de activiteiten bevorderen.
Voor peuterspeelzalen zijn kwaliteitseisen vaak specifiek vastgelegd in een stadsdeelverordening (zie hoofdstuk 9. Veiligheidseisen). 
9.
Wet- en regelgeving 

Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO)
Sinds 1 januari 2007 is de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) in werking. Het doel van de WMO is te bevorderen dat iedereen kan meedoen in de maatschappij. De gemeenten voeren de WMO uit. Elke gemeente legt zijn eigen accenten binnen de uitvoering.
De WMO

· Regelt dat mensen die hulp nodig hebben in het dagelijkse leven ondersteuning krijgen van hun gemeente. Het gaat om voorzieningen als hulp bij het huishouden, een rolstoel of woningaanpassing;
· Ondersteunt mensen die zich inzetten voor hun medemens of buurt. Het gaat bijvoorbeeld om mantelzorgers en vrijwilligers;
· Stimuleert activiteiten die de onderlinge betrokkenheid in buurten en wijken vergroten. 
· Biedt ondersteuning om te voorkomen dat mensen later zwaardere vormen van hulp nodig hebben. Het gaat bijvoorbeeld om opvoedingsondersteuning en activiteiten tegen eenzaamheid. 
De WMO vervangt:

· Wet voorzieningen gehandicapten (Wvg);
· Welzijnswet;
· Een deel uit de Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (AWBZ). Het gaat om de huishoudelijke verzorging. Die wordt sinds 1 januari 2007 niet meer uit de AWBZ betaald, maar uit de WMO.
Jong Amsterdam/Kinderen Eerst
Gemeente Amsterdam (centrale stad)

De Gemeente Amsterdam heeft centraal jeugdbeleid voor de komende periode vastgesteld in de nota Jong Amsterdam 2006-2010. Hierin wordt het onderwijs- en jeugdbeleid tot en met 2010 vormgegeven door lokale overheden en de partners in onderwijs, welzijn, jeugdzorg, politie en justitie en beschreven in zes hoofdthema’s. Deze thema’s worden uitgewerkt in actieplannen, gericht op kansen voor alle jeugd. Voor elk actiepunt zijn resultaatafspraken gemaakt. Het primaire doel van Jong Amsterdam is het scheppen van mogelijkheden en voorwaarden voor kinderen en jongeren voor hun individuele ontwikkeling en maatschappelijke deelname.

De uitwerking van Jong Amsterdam wordt in Kinderen Eerst in vijf programmalijnen weergegeven. Kinderen Eerst geeft voor de leeftijdsgroep tot 12 jaar uitvoering aan een groot deel van Jong Amsterdam. De programma’s zijn erop gericht de samenhang in de verschillende activiteiten te vergroten en daarmee het jeugdbeleid te versterken. 
Het Project D&C is opgenomen in Jong Amsterdam. 

De Stuurgriep Brede Talentontwikkeling (BTO) heeft de regie van de uitvoering Van het beleid.
Ook willen de partners in Jong Amsterdam meer betrokkenheid van ouders bij het onderwijs, segregatie in het onderwijs tegengaan en de zorgstructuur voor kinderen en jongeren verbeteren. Om een brede ontwikkeling te stimuleren wordt het verwerven en ontwikkelen van talenten bij kinderen en jongeren gestimuleerd. In totaal zetten de partners, ieder uit eigen middelen, ca. 180 miljoen in voor realisatie van de gemaakte afspraken. 

Stadsdelen
Ten behoeve van de uitvoering van de WMO heeft elke stadeel een adviesraad ingesteld. Elk stadsdeel legt zijn eigen accenten binnen de uitvoering. Deze accenten zijn afhankelijk van de bewonerssamenstelling van het betreffende stadsdeel.
Elk stadsdeel heeft een eigen jeugdbeleid vastgesteld en sluit aan op Jong Amsterdam. 

Stadsdelen subsidiëren het welzijnswerk. Hiertoe zijn overeenkomsten en verordeningen vastgesteld. Voor de peuterspeelzalen zijn aparte verordeningen vastgesteld.

Wijkaanpak
De Amsterdamse wijkaanpak is een cruciaal onderdeel om de stad en alle buurten goed en leefbaar te houden. De focus ligt hierbij op opvoeden, leren, gezin en meedoen. De verbetering van het pedagogische klimaat, de aanpak van onderwijsachterstanden, het verhogen van de leefbaarheid en het verminderen van de armode. Hierbij zijn de mensen in de wijk het uitgangspunt. In de wijkaanpak werken burgers, ondernemers, corporaties, ambtenaren, onderwijzers, welzijnswerkers samen.
Veiligheidseisen

Veiligheidseisen zijn veelal in een gemeentelijke verordening vastgelegd. Op peuterspeelzalen is een aparte verordening ten behoeve van de kwaliteit en veiligheid van toepassing (zie in dit hoofdstuk Stadsdelen).
Welzijnsorganisaties hebben een klachtenregeling vastgesteld.
Daarnaast dienen zij, net als andere bedrijven, op grond van de Arbo-wet een veiligheidsplan te hebben waarin fysieke en sociale veiligheid beschreven is. 

Huisvestingeisen
Welzijnsorganisaties hebben te maken met huisvestingseisen volgens de Arbo-wet en het landelijk Bouwbesluit van het Ministerie van Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieu (VROM). De eisen in de Arbo-wet zijn onder andere gericht op een verantwoorde inrichting van het gebouw, omgang met gevaarlijke stoffen, brandveiligheid en algemene veiligheid. Het landelijk Bouwbesluit bevat regels voor nieuwbouw en verbouw en op bestaande (school)gebouwen.

Per gemeente bestaan er verschillen in richtlijnen van de gemeentelijke bouwverordening
Wettelijke regeling speeltoestellen
Op speeltoestellen die de scholen beheren, is de wettelijke regeling 'Besluit veiligheid van attractie- en speeltoestellen' van toepassing Dat besluit stelt onder andere eisen aan het ontwerp, het fabricageproces en aan onderhoudswerkzaamheden.

Privacy
De welzijnsorganisaties dienen de Wet op de Privacy te volgen. Zijn hebben hier interne procedures en regels voor afgesproken en vaak ook in een reglement vastgelegd. 
Verzekeringen

Binnen het Project D&C heeft de Themagroep Randvoorwaarden het onderwerp Verzekeringen aanpakt. Het deel verzekeringen is in deze informatiemap ingevoegd. Tevens is in dit document opgenomen welke stapper gezet dienen te worden om dit goed te regelen (zie ook bijlage Randvoorwaarden).
De welzijnsorganisaties hebben veelal de standaardverzekeringen als opstal- en inventarisverzekering afgesloten.
Aansprakelijkheid en ongevallen

De peuters, leidsters en vrijwillig(st)ers hebben op de peuterspeelzaal een Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (AVP, v/h WA-verzekering) en ze zijn verzekerd voor de gevolgen van een ongeval. Ook de kinder- en jeugdwerkers hebben een AVP. De welzijnsorganisatie heeft over het algemeen een ongevallenverzekering voor al haar medewerkers afgesloten (zie ook bijlage Randvoorwaarden).
Vervoer
In bovengenoemd document van de Themagroep Randvoorwaarden (zie in dit hoofdstuk Verzekeringen) is informatie opgenomen over de verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid rondom het vervoer van kinderen binnen dagarrangementen en dat verzorgd wordt door organisaties en personen, die geen ouders/verzorgers zijn (zie ook bijlage Randvoorwaarden).
10.
Wat na het kinderwerk?

Het kinder- en jeugdwerk organiseer over het algemeen activiteiten voor kinderen in de leeftijd van 4 tot 14 jaar. Daarna neemt het tiener- en jongerenwerk het over. De activiteiten die voor deze leeftijdsgroep worden aangeboden zijn dan bijvoorbeeld activiteiten rond muziek maken, dans, media voor en door jongeren, ‘chillen’ etc.’ Deze activireiten vinden veelal plaats in specifieke jongerencentra.
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8. Hoe werkt een kinderactiviteit?





7. Wat als het op de activiteit niet goed gaat met een kind?





2.1.8 Speel-o-theken
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4. Wanneer en waar vinden de activiteiten plaats?
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3. Wat leert het kind op een activiteit?





2.1.3 Activiteiten: vrijetijdsbesteding en (talent)ontwikkeling
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2.1. Welke vormen van kinder- en werk bestaan er?
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