2. Buitenschoolse opvang (BSO)
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1. Start BSO

Kinderopvang

Kinderopvang in Nederland houdt in dat kinderen door anderen dan de ouder(s)/verzorger(s) verzorgd worden op het moment dat de ouders niet aanwezig zijn. Kinderopvang kan plaatsvinden in een kinderopvangcentrum, maar bijvoorbeeld ook bij een gastouder of bij de ouder/verzorger thuis. De kwaliteit van de opvang wordt bewaakt door de GGD, de gemeente en de rijksoverheid. Ook heeft een kinderopvangcentrum altijd een oudercommissie die het bestuur van het kinderopvangcentrum advies geeft. De Wet kinderopvang regelt de kwaliteit, het toezicht op de kwaliteit en de financiering van kinderopvang. 

De kinderopvang bestaat uit opvang van kinderen van 0 – 4 jaar, ook wel hele dagopvang of crèche genoemd, en opvang van kinderen in de basisschoolleeftijd, de naschoolse en/of buitenschoolse opvang. Sommige opvangorganisaties organiseren opvang voor kinderen tussen 12 en 16 jaar.

Ongeveer 40% van de kinderen in de leeftijd 0 - 4 jaar maakt gebruik van formele kinderopvang. Ongeveer 12% van de kinderen in de (basis)schoolgaande leeftijd maakt gebruik van buitenschoolse opvang. Er zijn in Nederland ongeveer 1571 kinderopvangorganisaties met in totaal circa 6381 opvanglocaties, waarvan 3359 dagopvang en 3022 buitenschoolse opvang (OC&W, maart 2009).
Buitenschoolse opvang (BSO) en scholen
Met ingang van het schooljaar 2007-2008 zijn scholen verplicht om buitenschoolse opvang te regelen als ouders daar om vragen. Scholen kunnen de opvang zelf organiseren of een overeenkomst aangaan met een kinderopvangorganisatie (zie het deel Primair Onderwijs).

De termen buitenschoolse opvang (BSO) en naschoolse opvang (NSO) worden door elkaar gebruikt. BSO omvat officieel de voor- en naschoolse opvang. De NSO betreft alleen de opvang na school. Opvang tijdens studie- en vakantiedagen evenals verlengde opvang behoort zowel bij BSO als NSO (zie hoofdstuk 2. Buitenschoolse opvang en Naschoolse opvang).
In deze informatiemap wordt NSO als een vorm van buitenschoolse opvang beschouwd.

Wennen op de BSO
Binnen de BSO vindt, in samenspraak met de ouders, een korte wenperiode plaats. De duur van de periode is afhankelijk van (de situatie van) het kind. Of het kind bekend is met het ’zonder ouder(s)’ zijn, bijvoorbeeld omdat het kind al de basisschool bezoekt of naar een kinderdagverblijf of peuterspeelzaal is geweest, is van invloed op de duur van de wenperiode. Ook het karakter van het kind speelt hierin mee.

2. Vormen van BSO
Kinderopvangorganisaties zijn particuliere instellingen. Zij werken vanuit een pedagogische visie. Er zijn ook opvangorganisaties die een levensbeschouwelijke grondslag hebben.

Een kinderopvanginstelling kan één of meerdere vormen van opvang bieden. 

· dagopvang (6 weken – 4 jaar);

· voorschoolse opvang;

· naschoolse opvang;

· verlengde opvang;

· vakantieopvang;

· schoolvrije dagenopvang. 

In het derde deel van deze informatiemap (deel 4, Flankerende voorzieningen) wordt ingegaan op de opvang van nul tot vierjarigen.

Zoals al eerder vermeld (zie hoofdstuk 1. Start BSO) omvat de buitenschoolse opvang zowel de voorschoolse als naschoolse opvang.

2.1 Voorschoolse opvang (VSO)
Voorschoolse opvang (VSO) betreft de opvang van schoolgaande kinderen vóór de aanvang van de school. Kinderen worden opgevangen vanaf 6.30/7.00/7.30 uur totdat de school begint. De opvang vindt plaats in een kindercentrum in de buurt van de school (kinderdagverblijf of BSO-centrum) of in de school zelf. Soms ontbijten kinderen tijdens de voorschoolse opvang. Het ontbijt kan door de opvang verzorgd worden, of de kinderen nemen hun eigen boterham mee.
De behoefte aan deze vorm van opvang is klein, waardoor bij lang niet alle scholen officiële VSO-plaatsen beschikbaar zijn. Het komt daarom regelmatig voor dat scholen zelf een soort van ‘informele’ VSO georganiseerd hebben.  
2.2 Naschoolse opvang (NSO)

Naschoolse opvang (NSO) is de opvang van kinderen na schooltijd. NSO wordt aangeboden tot 18.30 of 19.00 uur. De NSO is de gehele woensdagmiddag, vanaf 12.15/12.30 uur open.

Opvang voor kinderen van 8 - 12 jaar
Sommige kinderopvangorganisaties bieden naschoolse opvang, vakantieopvang en opvang tijdens schoolvrije dagen voor oudere schoolkinderen, tussen ongeveer 8 en 12 jaar. Deze opvang is specifiek gericht op de ontwikkeling en interesse van deze leeftijdsgroep. Kinderen worden bijvoorbeeld begeleid in zelfstandig worden.
De reden van het ontstaan van deze specifieke groepen is de grote uitstroom van oudere kinderen uit de BSO. 
2.3 Vakantieopvang
Vakantieopvang is opvang gedurende de hele dag tijdens de schoolvakanties. Vakantieopvang begint om 7.30 uur of eerder (7.00 of 6.30 uur) en eindigt om 18.30 of 19.00 uur.
2.4 Schoolvrije dagenopvang
Scholen hebben naast de vakanties meerdere sluitingsdagen, bijvoorbeeld studiedagen van het schoolteam. Veelal wordt ook opvang tijdens deze sluitingsdagen aangeboden. Schoolvrije dagopvang begint om 7.30 uur of eerder (7.00 of 6.30 uur) en eindigt om 18.30 of 19.00 uur. Kinderen bezoeken deze opvang op de dagen dat zij normaliter naar de voorschoolse- en/of naschoolse opvang gaan.

2.5 Verlengde opvang
Verlengde opvang is een aanvullende dienstverlening van de NSO, vakantieopvang en schoolvrije dagenopvang. De opvangtijden van de betreffende opvangvorm zijn bij verlengde opvang verlengd naar bijvoorbeeld t 19.30 of 20.00 uur. Er wordt meestal een (warme) maaltijd aan de kinderen verstrekt.

2.6 Gastouderopvang

In de Wet Kinderopvang wordt gastouderopvang als volgt gedefinieerd: 

‘Kinderopvang in een gezinssituatie die tot stand komt door tussenkomst van een gastouderbureau door een ander dan door de ouder/verzorger, waarbij sprake is van de opvang van ten hoogste vier kinderen in de woning waar de ouder of de gastouder zijn hoofdverblijf heeft.’
Ouders kiezen meestal bewust voor deze vorm van opvang vanwege de kleinschaligheid en flexibiliteit. Soms is een groep kinderen te klein om buitenschoolse opvang in een centrum te organiseren. Het komt voor dat de BSO-organisatie dan gastouderopvang verzorgt.

2.7 Tussenschoolse opvang (TSO)

De TSO is geen formele kinderopvangvorm waarop de Wet Kinderopvang (zie hoofdstuk 9, Wet Kinderopvang) van toepassing is. Het schoolbestuur is verantwoordelijk voor overblijven of tussenschoolse opvang. Samen met de ouders bepaalt de school hoe dit wordt georganiseerd. 
Veel scholen hebben problemen rondom de organisatie van de tussenschoolse opvang. Het is moeilijk om voldoende (geschoolde) ouders en/of vrijwilligers bereid te vinden de tussenschoolse opvang te verzorgen. De kwaliteit van deze opvang kan daardoor moeilijk gegarandeerd worden. 

Er zijn scholen die de organisatie uitbesteden aan een professionele (kinderopvang)organisatie. Deze zetten professionele medewerkers, vrijwilligers of een combinatie daarvan, in voor de uitvoering van de TSO. De kosten voor ouders zijn dan vaak hoger.

3.
Wat leert een kind op de BSO?

De Wet kinderopvang (WK, zie hoofdstuk 9, Wet Kinderopvang) stelt eisen aan de kwaliteit. Er zijn globale eisen, zoals ‘verantwoorde kinderopvang’, en concrete eisen.
Het onderdeel ‘Beleidsregels Kwaliteit Kinderopvang’ van de WK schrijft voor dat elk kindercentrum een pedagogisch beleidsplan in duidelijke en observeerbare termen vastgesteld heeft. In dit plan is ten minste een beschrijving van: 
· de wijze waarop emotionele veiligheid van kinderen wordt gewaarborgd (veiligheid);

· de mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competenties (persoonlijke competenties);

· de mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competenties (sociale competenties);

· de wijze waarop de overdracht van normen en waarden aan kinderen plaatsvindt (overdracht waarden en normen).
Deze vier pedagogische doelen werken kindercentra uit in het pedagogische beleid, dat richting geeft aan het handelen op de BSO.
Pedagogische doelen BSO

De uitwerking van de vier pedagogische doelen omvat het volgende:
Veiligheid

Veiligheid is een veilige basis, een ‘thuis’ waar kinderen zich kunnen ontspannen en zichzelf kunnen zijn.
Het bieden van veiligheid is van primair belang voor alle vormen van kinderopvang, niet alleen omdat het bijdraagt aan het welbevinden van de kinderen van nu, maar ook omdat een veilig klimaat de basis vormt voor het realiseren van de andere pedagogische doestellingen.

Persoonlijke competenties
Met het begrip ‘persoonlijke competentie’ wordt gedoeld op brede persoonskenmerken zoals veerkracht, zelfstandigheid en zelfvertrouwen, flexibiliteit en creativiteit. Dit stelt een kind in staat om allerlei type problemen adequaat aan te pakken en zich goed aan te passen aan veranderende omstandigheden.

Bij jonge kinderen zijn exploratie en spel de belangrijkste middelen om greep te krijgen op hun omgeving. 

Sociale competenties
Het begrip ‘sociale competentie’ omvat een scala aan sociale kennis en vaardigheden, bijvoorbeeld het zich in een ander kunnen verplaatsen, kunnen communiceren, samenwerken, anderen helpen, conflicten voorkomen en oplossen, het ontwikkelen van sociale verantwoordelijkheid. 

De interactie met leeftijdgenoten, het deel zijn van een groep en het deelnemen aan groepsgebeurtenissen biedt kinderen een leeromgeving voor het opdoen van sociale competenties. 

De pedagogisch medewerker speelt hierbij een cruciale rol. De pedagogisch medewerker dient te beschikken over de vaardigheid om de interacties tussen kinderen in goede banen te leiden.

Goede relaties met leeftijdgenoten bevorderen de kwaliteit van uitwisselingen en van hun spel. In een vertrouwde groep leeftijdgenoten kunnen kinderen gevoelens van verbondenheid en sociale verantwoordelijkheid ontwikkelen.

Waarden en normen (‘cultuur’)
Kinderen dienen de kans te krijgen om zich de waarden en normen, de ‘cultuur’, eigen te maken van de samenleving waarvan zij deel uitmaken. In de kinderopvang komen kinderen in aanraking met meer en andere aspecten van de cultuur en de diversiteit van onze samenleving. In een (kinderopvang)groep doen zich relatief veel ‘leermomenten’ voor, bijvoorbeeld bij conflicten tussen kinderen, bij verdriet of pijn.

Het gedrag van de groepsleiding speelt een cruciale rol bij de morele ontwikkeling van kinderen. De reacties van pedagogisch medewerkers geven niet alleen richting en correctie aan het gedrag van kinderen, maar worden door kinderen ook gekopieerd in hun eigen gedrag naar andere kinderen of volwassenen. 

Samenvattend kan worden vermeld dat kindercentra een veilige omgeving (dienen te) creëren, afgestemd op de diverse leeftijdsgroepen die worden opgevangen. Binnen deze omgeving worden kinderen verzorging, begeleiding en middelen zodanig (aan)geboden dat zij zich in hun eigen tempo optimaal kunnen ontwikkelen. 
4.
Hoe ziet een BSO dag eruit?
Dagarrangement

Sinds 1 augustus 2007 (motie Aartsen/Bos) zijn scholen verplicht om te (laten) regelen dat kinderen tussen 7.30 uur en 18.30 uur opgevangen kunnen worden wanneer ouders dit wensen. Dit wordt een dagarrangement genoemd.

Een dag ziet er dan als volgt uit:
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Kinderopvangorganisaties en scholen hebben over het aanbieden van BSO afspraken gemaakt en een overeenkomst afgesloten. Ouders hebben, conform de Wet Kinderopvang (WK, zie hoofdstuk 9, Wet Kinderopvang), overigens de keuze waar zij een plek voor hun kind(eren) willen inhuren. Dat kan ook bij een andere organisatie dan waarmee de school, die het kind bezoekt, een overeenkomst heeft afgesloten. Meestal hebben kinderopvangorganisaties met meerdere scholen in een wijk een overeenkomst afgesloten (zij ‘bedienen’ dan meerdere scholen).
Wijkgericht dagarrangement

Een wijkgericht dagarrangement is een breed en samenhangend aanbod van (naschoolse) activiteiten voor alle kinderen uit een wijk, inclusief de kinderen van (een cluster van) de (Brede) scholen en de kinderen die in die wijk de naschoolse opvang bezoeken.

Een wijkarrangement is onderdeel van het dagarrangement. Het betreft veelal het deel van de dag na schooltijd. De activiteiten binnen het wijkarrangement vervangen niet de naschoolse opvang, maar zijn een aanvulling daarop.
Vaste momenten op een dag
Alle vormen van kinderopvang hebben een dag ingedeeld met vaste momenten voor maaltijden, drinken en rust. De tijden dat kinderen gebracht en opgehaald worden zijn veelal ook vastgesteld, om de rust in de groep te bevorderen.

Voorschoolse opvang (VSO)
VSO start om 7.30 uur (of soms eerder). De ouders brengen het kind naar de VSO. Daar kan het kind een cracker eten, rustig een boek lezen en langzaam wakker worden. Vervolgens brengt de pedagogisch medewerker het kind naar school.

Tussenschoolse opvang (TSO)

De tussenschoolse opvang is geen formele kinderopvangvorm. Schoolbesturen zijn verantwoordelijk voor het (laten) organiseren van de TSO. Het komt voor dat een kinderopvangorganisatie in opdracht van een of meerdere scholen de organisatie en uitvoering van de TSO verzorgt. De school bepaalt veelal de tijden waarop de TSO plaatsvindt. De kinderopvangorganisatie zet professionele medewerkers, (geschoolde) vrijwilligers of een combinatie daarvan in op de uitvoering van de TSO. Opvangorganisaties hebben de TSO vaak in een aparte organisatie of werkmaatschappij ondergebracht.

Naschoolse opvang (NSO)
Op het moment dat de school uit gaat, wordt het kind door de pedagogische medewerker van de naschoolse opvang opgehaald. Bij aankomst in het naschoolse opvangcentrum wordt er eerst wat gedronken en gegeten. Daarna kunnen de kinderen vrij gaan spelen of een activiteit uitvoeren. Aan het eind van de dag worden zij opgehaald door de ouder. 

Vakantieopvang en schoolvrije dagenopvang
In de schoolvakanties en op schoolvrije dagen worden kinderen de hele dag opgevangen. Op deze dagen worden vaak grotere, uitdagende activiteiten ondernomen en is de dagindeling variabel. Tussen de breng- en haaltijden zijn er momenten van binnen en buiten vrijspelen, activiteiten of uitstapjes. Vaak wordt in een vakantie volgens een thema gewerkt. De kinderen worden door de ouder gebracht en opgehaald.
Verlengde opvang

Indien een ouder verlengde opvang inhuurt, haalt de ouder het kind voor de sluiting van deze opvang op, bijvoorbeeld om 19.30 of 20.00 uur. De BSO verzorgt de (warme) avondmaaltijd.
Gastouderopvang
De gastouder haalt het kind op van school. De indeling van de opvangtijd wordt bepaald door de gastouder, in overleg met de ouder. Over het algemeen zullen er raakvlakken met de thuissituatie van het kind zijn.
De ouder haalt het kind weer op bij de gastouder.  De ophaalmomenten worden in overleg afgesproken. Dit kunnen vaste momenten zijn, maar ook flexibele.

Ook is het mogelijk dat de gastouder het kind in het huis van het kind opvangt.
5.
Vakantie- en schoolvrije dagenopvang
Vakantieopvang

De meeste kinderopvangorganisaties kennen geen vakantiesluiting. Gedurende de schoolvakanties worden de kinderen de gehele dag opgevangen, en wel op de dagen dat zij regulier de opvang bezoeken.

Schoolvrije dagenopvang
Scholen stellen, naast de vakanties, nog een aantal vrije dagen voor de leerlingen vast. Het schoolteam heeft dan bijvoorbeeld een studiedag. Op deze dagen kunnen kinderen meestal ook opgevangen worden.

Steeds vaker stemmen de scholen vakanties en schoolvrije dagen af met elkaar en de ‘bedienende’ kinderopvangorganisatie(s). De kinderen van de verschillende scholen kunnen dan tegelijkertijd opgevangen worden. 
6.
Hoe wordt een kind op de BSO gevolgd?

Evaluatie wenperiode

Na de plaatsing van een kind op de BSO vindt er over het algemeen een evaluatiegesprek met een pedagogisch medewerker en ouder plaats. Deze pedagogisch medewerker is de vaste contactpersoon tijdens de plaatsing.
Jaarlijks oudergesprek
De pedagogisch medewerker observeert regelmatig het kind. Doel van de observatie is om een goed beeld te krijgen van het functioneren van het kind en hoe het zich voelt. De observaties worden vastgelegd, bijvoorbeeld op het ‘observatieformulier’ (bijlage). 

In het oudergesprek wordt de observatie besproken, en indien nodig, afspraken gemaakt, bijvoorbeeld ten aanzien van de zorg, aanpak en het verbeteren van de opvang of over de breng- en ophaaltijd.
Soms is er een speciale vragenlijst voor kinderen van bijvoorbeeld ongeveer 8 jaar en ouder. Deze vragenlijst kan het kind (eventueel samen met de ouder of met de pedagogisch medewerker) invullen. Deze kan worden gebruikt voor het te voeren oudergesprek.

Overgangsgesprek

Bij het overgaan naar een andere groep vindt een overgangsgesprek plaats. In dit gesprek maakt de ouder kennis met de contactpersoon van de volgende groep, wordt de periode geëvalueerd die het kind op de groep doorgebracht heeft en krijgt de pedagogisch medewerker van de nieuwe groep een overdracht. Ook eventuele bijzonderheden, tips of ideeën kunnen naar voren worden gebracht.

Sommige BSO’s hebben één groep of alleen groepen van 4 t/m 12 jaar. Dan zijn er geen overgangsgesprekken.

Eindgesprek
Aan het eind van de plaatsing vindt veelal een afsluitend gesprek plaats. Soms wordt de ouder gevraagd een ‘exit-formulier’ (bijlage) in te vullen. Kritiek, opmerkingen en suggesties kunnen worden gebruikt voor het verbeteren van de inhoud en kwaliteit van de opvang. 

7.
Wat als het op de BSO niet goed gaat met een kind?
Kinderopvangorganisaties hebben regels vastgesteld over hoe medewerkers dienen te handelen wanneer het niet goed gaat met een kind. Deze regels zijn beschreven in meerdere protocollen, zoals:
· Protocol vermoeden van ontwikkelingsproblemen bij kinderen;
· Beleid bij het vermoeden van kindermishandeling (bijvoorbeeld gebaseerd op het Amsterdams Protocol Kindermishandeling);
· Protocol onderling ongewenst gedrag bij kinderen.
De kinderopvang is in de eerste plaats bedoeld als een veilige opvangplek waar kinderen kunnen spelen, contacten leggen en hun mogelijkheden kunnen ontdekken. 

Soms signaleren pedagogisch medewerkers duidelijk problemen bij kinderen of ‘vallen zij op’. Vaak is niet duidelijk wat er precies aan de hand is. Meestal gaat het om bezorgdheid van de pedagogisch medewerker over de ontwikkeling, het gedrag van het kind of over de thuissituatie.

Een kind dat ‘opvalt’ ageert, reageert, interacteert, ontwikkelt zich of functioneert anders dan redelijkerwijs verwacht mag worden van kinderen in de betreffende leeftijdsfase. Bij vroegtijdige onderkenning van ontwikkelingsproblemen heeft de kinderopvang vooral een signalerende taak. Eventueel kan de kinderopvang een rol vervullen in de verwijzing, bijvoorbeeld naar Bureau Jeugdzorg (zie 7.4, hoofdstuk Flankerende voorzieningen). Belangrijk uitgangspunt is wel de primaire verantwoordelijkheid die ouders voor hun kind hebben.

Wanneer een pedagogisch medewerker vermoedt dat een kind problemen heeft dan kan conform de interne procedures van het kindercentrum gehandeld worden. Bij vermoeden van kindermishandeling of bij ongewenst gedrag van kinderen onderling wordt gehandeld conform de desbetreffende protocollen.

8.
Hoe werkt een BSO?

Bekostiging

Alle vormen van formele kinderopvang (zie hoofdstuk 9, Wet Kinderopvang) worden gefinancierd door overheid, werkgever en ouders. Globaal betaalt elke partij een derde deel van de kosten van een kindplaats.
Kinderopvangtoeslag
Iedereen die werkt, of een studie of traject volgt om aan het werk te gaan en dit combineert met de zorg voor kinderen, kan aanspraak maken op een tegemoetkoming in de kosten van de kinderopvang via de Belastingdienst.
De overheid heeft een maximaal normbedrag vastgesteld op basis waarvan ouders een zesde deel van de kosten van een kindplaats van de Belastingdienst ontvangen (€ 6,10 - prijspeil 2009). Indien een kindplaats een hoger uurtarief heeft, betalen de ouder het deel boven dit normbedrag volledig zelf. 
Vanzelfsprekend kunnen ook ouders die niet aan de voorwaarden van de kinderopvangtoeslag voldoen, een BSO-plek inhuren. Zij betalen dan zelf de volledige kosten van de kindplaats.
Wanneer een van de ouders een traject volgt gericht op arbeidsdeelname of inburgering en de andere ouder werkt of volgt een vergelijkbaar traject, is er ook recht op kinderopvangtoeslag. Het UWV of de gemeente betaalt dan de vaste toeslag en de Belastingdienst/Toeslagen de inkomensafhankelijke toeslag. Dit geldt alleen voor de periode dat de ouder meedoet aan dit traject.

Werkgeversbijdrage

Werkgevers betalen hun deel van de kosten van de kinderopvang via de aangifte loonheffing aan de Belastingdienst. De werkgeversbijdrage keert de Belastingdienst uit als extra toeslag. Deze bijdrage wordt dus niet rechtstreeks door de werkgever aan de ouder uitgekeerd.
Ouderbijdrage
Ouders sluiten een overeenkomst met het kindercentrum of het gastouderbureau van hun keuze. Vervolgens betalen zij de facturen die deze organisatie stuurt. Een deel van de kosten kunnen zij terugkrijgen via de Belastingdienst/Toeslagen (zie dit hoofdstuk, Kinderopvangtoeslag).
De hoogte van de bijdrage die ouders zelf betalen, is afhankelijk van:

· het aantal kinderen dat gebruikmaakt van kinderopvang; 

· de prijs van de kinderopvang;
· het aantal uren kinderopvang per kind;
· het door de Belastingdienst vastgestelde verzamelinkomen van de ouders. 

Ouders kunnen gebruik maken van hun spaarloontegoed om hun eigen bijdrage aan kinderopvang te betalen.

Wanneer ouders in een kalenderjaar werkloos raken, behouden zij de rest van dat jaar aanspraak op kinderopvangtoeslag. 

Team BSO

Pedagogisch medewerkers begeleiden en verzorgen de (groepen) kinderen. Deze medewerkers dienen bevoegd te zijn om dit werk te verrichten. De minimale opleiding hiervoor is (S)PW-3 (MBO).

Een kinderopvangorganisatie kan meerdere BSO-locaties/vestigingen beheren. Elke locatie heeft in dat geval veelal een locatiemanager of - hoofd. Deze ontwikkelt (mede), implementeert en bewaakt het beleid van de kinderopvangorganisatie. Tevens geeft hij/zij leiding aan de (pedagogische) medewerkers. Coachen behoort vaak ook tot de taken. Bovendien kan een locatiemanager of –hoofd meerdere kindercentra onder zijn/haar beheer hebben.
Grote kinderopvangorganisaties hebben vaak een of meerdere pedagogische adviseurs in dienst. De taken van de pedagogisch adviseur zijn vooral ondersteuning en deskundigheidsbevordering van de pedagogisch medewerkers.
Elke kinderopvangorganisatie heeft een directeur die de gehele organisatie leidt. Grote organisaties hebben veelal ook een adjunct-directeur en/of een Raad van Toezicht.

Afhankelijk van de omvang van de organisatie zijn er (financieel) administratief en facilitaire medewerkers in dienst.

Vaak worden stageplaatsen ter beschikking gesteld.
Groepsindeling

BSO-centra bepalen zelf hoe de groepen qua leeftijd van de kinderen worden ingedeeld. Het komt regelmatig voor dat de jongere kinderen (t/m ongeveer 7 jaar) en de oudere kinderen (t/m 12 jaar) in aparte groepen worden opgevangen. Een reden hiervan is het grote verschil tussen de belevingswerelden, interesses etc. van beide leeftijdsgroepen.

Conform de Wet Kinderopvang bestaat een BSO-groep uit maximaal twintig kinderen. Eén groep wordt begeleid door minimaal twee bevoegde pedagogische medewerkers (één medewerker op 10 kinderen).

Kwaliteit

De kwaliteit van de kinderopvang is een zaak van de overheid, aanbieders van kinderopvang en ouders, die gebruik maken van kinderopvang.

Volgens de Wet kinderopvang (WK) zijn ondernemers in de kinderopvang verplicht ‘verantwoorde kinderopvang’ aan te bieden. Dit is kinderopvang die bijdraagt aan een goede ontwikkeling van een kind in een veilige en gezonde omgeving.  

Het kwaliteitsbeleid is vastgelegd in de ‘Beleidsregels kwaliteit kinderopvang’, als onderdeel van de Wet kinderopvang. Deze beleidsregels zijn gebaseerd op het convenant ‘Verantwoorde kinderopvang: verdere stappen naar de toekomst’. In juli 2008 zijn deze beleidsregels, naar aanleiding van een evaluatie, aangepast.
Kwaliteitseisen

De basiseisen voor verantwoorde kinderopvang zijn:

· Het kindercentrum dient aantoonbaar aandacht te besteden aan het aantal beroepskrachten in relatie tot het aantal kinderen per leeftijdscategorie, de groepsgrootte en de opleidingseisen van de beroepskrachten;
· De voertaal dient in principe Nederlands te zijn; 

· Het kindercentrum dient de ouders te informeren over het beleid; 

· Er dient een risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid te zijn;
· De kinderopvangondernemer dient met de ouders een schriftelijke overeenkomst af te sluiten;
· Elk kindercentrum of gastouderbureau is verplicht een oudercommissie in te stellen.

Protocollen
Kinderopvangorganisaties hebben voor het personeel en ouders meerdere protocollen vastgesteld ten behoeve van het organiseren en uitvoeren van verantwoorde kinderopvang. Voorbeelden van protocollen voor een BSO zijn:

· Hygiëne en voeding;
· Omgaan met zieke kinderen;
· Kindermishandeling en seksueel misbruik;
· Ernstig ongeluk, met mogelijk de dood als gevolg;
· Ongelukken;
· Calamiteiten veroorzaakt door brand en buitenstaanders;
· Kinderen die extra aandacht nodig hebben;

· Kinderen met opvallend gedrag;
· Antidiscriminatie.
De protocollen dienen bekend te zijn bij alle (pedagogische) medewerkers. Ouders kunnen de protocollen op verzoek inzien.
Klachtenregeling

Elk kindercentrum heeft een klachtenregeling vastgesteld. Deze is op verzoek door ouders in te zien.

Pedagogisch beleidsplan
De Wet Kinderopvang schrijft voor dat elk kindercentrum een pedagogisch beleidsplan in duidelijke en observeerbare termen vastgesteld heeft (zie hoofdstuk 3, Wat leert een kind op de BSO?).

Informatieboekje en website 

Volgens de Wet Kinderopvang dient het kindercentrum ouders te informeren over de volgende onderwerpen:

· Visie op kinderopvang

· Pedagogisch beleid

· Kwaliteitsbeleid

· Wenbeleid

· Verzorging van kinderen

· Medezeggenschap ouders

· Overlegmomenten met ouders

· Bescherming privacy

· Klachtenprocedure

· Groepsgrootte en pedagogisch medewerker/kind ratio

· Gebruikte voertaal

· Inspectie GGD

· Huisregels

Deze onderwerpen zijn beschreven in een informatieboekje en/of de website van de kinderopvangorganisatie.

Medezeggenschap personeel
De kinderopvang dient te voldoen aan de Wet op de Ondernemingsraden (WOR). Hierin wordt de medezeggenschap van het personeel geregeld. Afhankelijk van de omvang van de organisatie (> 35 medewerkers) is een ondernemingsraad verplicht. Kleinere organisaties regelen soms de medezeggenschap van het personeel door het instellen van een personeelsraad.
Oudercommissie
De Wet Kinderopvang verplicht de kinderopvangondernemer om voor elk kindercentrum een oudercommissie in te stellen. Een oudercommissie geeft advies aan het bestuur van een kinderopvangorganisatie en bestaat uit ouders die gebruikmaken van het betreffende kindcentrum en vormt de schakel tussen het bestuur en de ouders. Een oudercommissie heeft adviesrecht over bijvoorbeeld kwaliteit en prijs van de opvang en openingstijden. 

Deze adviesrechten worden vertaald in een zogenaamd medezeggenschapsreglement. Het reglement wordt vastgesteld door het kindercentrum of gastouderbureau. Dit medezeggenschapsreglement beschrijft de procedures en bevoegdheden van de oudercommissie in die specifieke organisatie. 

Grote organisaties hebben vaak buiten de oudercommissies op locatie, ook een overkoepelende centrale oudercommissie. 

 

9.
Wet- en regelgeving Kinderopvang
Wet- en regelgeving
Specifiek op de sector kinderopvang van toepassing:

· Wet Kinderopvang (WK);

· CAO kinderopvang of CAO Branche Kinderopvang Nederland (CAO BKN);

Overige wet- en regelgeving waaraan de sector dient te voldoen:

· Woningwet/Bouwbesluit (waaronder eisen aan brandveiligheid);

· Wet Collectieve Preventie Volksgezondheid (WCPV);

· Arbeidsomstandighedenwet (Arbo);

· Warenwet (waaronder Warenwetbesluit Speelgoed, Warenwetbesluit Kinderbedden en boxen);

· Warenwetbesluit veiligheid attractie- en speeltoestellen;

· Wet klachtrecht cliënten zorginstellingen;

· Wet bescherming Persoonsgegevens.

Wet Kinderopvang (WK)
Op 1 januari 2005 is de Wet Kinderopvang (WK) in werking getreden. De Wet kinderopvang regelt de kwaliteit, toezicht hierop en de financiering van de kinderopvang. Uitgangspunt is dat kinderopvang een zaak is van ouders, werkgevers en de overheid en dat ouders de opvang inhuren en daarmee zelf kiezen bij welke organisatie zij dit doen.
Ouders die werken en voor hun kinderen zorgen, kunnen aanspraak maken op een tegemoetkoming van de overheid (zie hoofdstuk 8, Kinderopvangtoeslag). 
Kinderopvangcentra dienen bij de gemeente geregistreerd te worden. Alleen wanneer gebruik wordt gemaakt van een geregistreerd kindercentrum (formele kinderopvang), kunnen ouders in aanmerking komen voor kinderopvangtoeslag. Elke gemeente heeft hiertoe een Register Kinderopvang geopend, welke digitaal bekeken kan worden. 
Scholen zijn verplicht de aansluiting met buitenschoolse opvang te organiseren. 

Een uitgangspunt van de WK is ook het stimuleren van de marktwerking in de sector. De discussie hierover is nog steeds gaande. Voorstanders vinden bijvoorbeeld dat met de komst van de WK de rol van de overheid te dominant is geworden. Tegenstanders vinden dat met een te commerciële bedrijfsvoering de kwaliteit van de opvang in het geding komt.

Het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (OCW) is verantwoordelijk voor het beleid rond de kinderopvang. 

Veiligheidseisen
Met de invoering van de Wet Kinderopvang is verantwoordelijkheid van de aanbieders beschreven ten aanzien van een gezonde en veilige omgeving. Dit betekent dat iedere kinderopvangorganisatie een risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid uitvoert. Daarnaast geeft iedere kinderopvangorganisatie inzicht in het veiligheid- en gezondheidsbeleid aan de hand van een verslag. Stichting Consument en Veiligheid heeft in samenwerking met het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW) en Gemeentelijke Geneeskundige Gezondheidsdienst (GGD) Nederland, meerdere methodes voor veiligheidsmanagement ontwikkeld, waaronder één specifiek voor de BSO. Met deze methode kan de organisatie de risico-inventarisatie eenvoudig en gestructureerd uitvoeren. De ondernemer kiest vervolgens zelf welke risico’s aangepakt worden en verwerkt dit in een actieplan. De methode biedt oplossingen gericht op een veilige omgeving, veilig gedrag of toezicht. De methode bevat verder een ongevallenregistratielijst, een checklist brandveiligheid en een voorbeeld- ontruimingsplan. 

Kinderopvangorganisaties dienen, net als andere bedrijven, op grond van de Arbo-wet een veiligheidsplan te hebben waarin fysieke en sociale veiligheid beschreven is. 

Huisvestingseisen
In de Wet Kinderopvang (‘Beleidsregels kwaliteit kinderopvang’) zijn wettelijke normeringen voor de binnenruimte van kinderopvang opgenomen. Onder meer is hierin bepaald dat elke stamgroep over een afzonderlijke vaste groepsruimte dient te beschikken. In deze groepsruimte dient per kind minimaal 3,5 m2 bruto-oppervlakte passend ingerichte speelruimte te zijn. Hierbij mag ook de ruimte buiten de groepsruimte worden gerekend, wanneer deze is ingericht op een passende wijze voor spelactiviteiten. Verder is bepaald dat elke ruimte dient te zijn ingericht in overeenstemming met het aantal en de leeftijd van de op te vangen kinderen.
Daarnaast hebben kinderopvangorganisaties te maken met huisvestingseisen volgens de Arbo-wet en het landelijk Bouwbesluit van het Ministerie van Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieu (VROM). De eisen in de Arbo-wet zijn onder andere gericht op een verantwoorde inrichting van het gebouw, omgang met gevaarlijke stoffen, brandveiligheid en algemene veiligheid. Het landelijk Bouwbesluit bevat regels voor nieuwbouw en verbouw en op bestaande (school)gebouwen.

Per gemeente bestaan er verschillen in richtlijnen van de gemeentelijke bouwverordening. 

Wettelijke regeling speeltoestellen
Op speeltoestellen die de kinderopvangorganisaties beheren, is de wettelijke regeling 'Warenwetbesluit veiligheid van attractie- en speeltoestellen' van toepassing. Dit besluit stelt onder andere eisen aan het ontwerp, het fabricageproces en aan onderhoud van speeltoestellen.

Inspectie
De gemeente is verantwoordelijk voor toezicht op de kwaliteit van de opvang. De GGD voert regelmatig, in ieder geval jaarlijks inspecties uit. De landelijke overheid is verantwoordelijk voor het toezicht op de GGD’s. Sinds de invoering van de Wet kinderopvang zijn alle formele opvangorganisaties verplicht zich bij de gemeente te melden. De GGD registreert en controleert de opvang. Daarmee bestrijdt de GGD illegale opvang. In de WK zijn hiervoor handhavinginstrumenten opgenomen. 

In het Register Kinderopvang wordt vermeld of een kindercentrum is geregistreerd, dan wel zich in het proces daartoe bevindt. Voor meer informatie over een specifiek kinderdagcentrum kan het inspectierapport bij de GGD of het kindercentrum opgevraagd worden. Deze is openbaar.

Geschillencommissies

Ouders kunnen via een oudercommissie invloed uitoefenen op de kwaliteit en de organisatie van de kinderopvang. De belangen van ouders en die van de leiding van de kinderopvang kunnen hierbij botsen.
Indien een ouder en het kindercentrum geen oplossing vinden, kan de ouder de Geschillencommissie Kinderopvang benaderen. De landelijke Klachtenkamer bemiddelt bij conflicten tussen een oudercommissie en het bestuur van een kinderopvangorganisatie. 
De Stichting Klachtencommissie Kinderopvang is verantwoordelijk voor de oprichting van een dergelijke klachtenkamer. 

Verzekeringen
De Wet Kinderopvang schrijft voor dat elke kinderopvangorganisatie een aansprakelijkheidsverzekering dient af te sluiten. Ook hebben organisaties veelal een aansprakelijkheid- en ongevallenverzekering voor de medewerkers afgesloten. 

Privacy

De kinderopvangorganisaties dienen de Wet Bescherming Persoonsgegevens te volgen. Zijn hebben hier interne procedures en regels voor afgesproken en vaak ook in een reglement vastgelegd. 

10.
Wat na de BSO?
De Wet Kinderopvang regelt opvang tot de dag dat het kind naar het voortgezet onderwijs gaat. Over het algemeen wordt opvang, in de zin van de WK, dan niet meer nodig geacht. De meeste kinderen vinden de opvang, veelal vanaf 10 of 11 jaar, niet leuk meer. Kinderopvangorganisaties ontwikkelen alternatieven die bij deze doelgroep beter aansluiten. In Nederland bieden op dit moment slechts enkele kinderopvangorganisaties opvang aan kinderen ouder dan 12 jaar. 
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